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¢ Qué hacer para que nuestra
institucion respalde su categoria y sea
acreditada?




Mmlsterlo de Salud

Fortalece la rectoria del sector, ordenando la produccion
normativa de la funcion de regulacion que cumple como
Autoridad Nacional de Salud (ANS) a través de sus
Direcciones u Oficinas Generales y Organismos Publicos.



Perspectivas de la Oficina
de Planeamiento Estratégico

Somos el érgano encargado de asesorar a la Direccion General en materia de
planeamiento, organizacidon, presupuesto, costos y proyectos de inversion,
ejecucion del proceso administrativo en el marco de los Lineamientos de
Politica del Sector Salud , documentos de gestidn institucional y aplicacidon de
la normativa en nuestro establecimiento.

Dependemos de la Direccion General del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas y estamos para contribuir con propuestas de mejora continua en
la calidad de nuestros servicios, a través de herramientas y técnicas que
fortalezcan nuestra gestion institucional.

De conformidad con el Decreto Supremo N° 016-2014-SA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto de Gestién de Servicios
de Salud (IGSS), el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas se constituye
en un organo desconcentrado, en ese contexto nos enmarcamos a nuevas
disposiciones técnico normativos del IGSS.



DIRECTIVA IGSS

FINALIDAD

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

W

AMBITO DE APLICACION

BASE LEGAL

DISPOSICIONES GENERALES

GESTION DE PROCESOS MAPA DE PROCESOS DE LOS PROCESOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

DE LOS INSTRUMENTOS Y DOCUMENTOS DE GESTION

DISPOSICIONES ESPECIFICAS RESPONSABILIDADES DISPOSCIONES GENERALES

Fuente: RM N° 805-2014/MINSA — Directiva Adm. N°203-MINSA/OGPP-V.01 Lineamientos para la implementacién de la gestién de procesos.




DIAGRAMA PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS DE MEJORA DE LA CALIDAD

/‘DPURTUNIDADES DE MEJ'DHA\

*Recomendaciones de |as
Auditorias de Caso y Calidad.

*Resultados de indicadores
materno perinatales

*Resultados de encuestas de los
usuarios.

*Reporte de eventos adversos.

*Quejas y sugerencias de los
usuarios

ETAPA DE ESTUDIOS

4

ETAPA DE EJECUCION O
IMPLEMENTACION

¥

ETAPA DE SEGUIMIENTO

v

*Resultados de Supervision
Integral, etc.

N

ETAPA DE EVALUACION DE
RESULTADOS

y

| LI X —m |

ETAPADE ESTP.NDARIZACIGN
O INSTITUCIONALIZACION

.

Fuente: RM N2 095-2012/MINSA



Ciclo PHVA

Es una metodologia que permite realizar acciones de
mantenimiento y acciones de mejoramiento mediante la
repeticion del ciclo:

PLANEAR - HACER - VERIFICAR - ACTUAR

7 Y (T"\

V| H

MANTENER
los resultados positivos

Hacer A P\ MEJORAR
R VI H los resultados
— - Mejoramiento
MANTENER continuo
los resultados positivos il -

Fuente: RM N2 095-2012/MINSA




CONVERSATORIO

Metodologia para la formulacion de
documentos de gestion y normativa en el
Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas.



Sucede esto?
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Resolucidn Directoral N2 526-2011/MINSA

5.2 DOCUMENTO NORMATIVO (DN)

Se considera como Documento Normative del Ministerio de Szlud, a todo aguel documento
oficial que tiene por objeiivo transmitir informacion estandarizada y aprobada sobre aspectos
técnicos, sean estos asistenciales, sanitarios y/o administrativos, relacionados al ambito de!
Sector Salud, en cumplimiento de sus objetivos; asi como facilitar el adecuado y correcto
desarrollo de funciones, procesos, procedimientos y/o actividades, en los diferentes niveles y
subseclores, segln correspondan.

5.3. REDACCION DE LOS DN

La redaccién del texto de los DN deben tener |las siguientes cualidades: concreto, precisc y
claro (sin ambigliedades), a fin de facilitar la comunicacion, comprension, difusién y aplicacion
de los objetivos que motivaron la propuesta del DN.

5.4. OBLIGATORIEDAD DE LOS DN

Los Documentos Normativos (DN) del Ministerio de Salud, son de obligatorio cumplimiento
segun correspondaz, en las instituciones publicas y privadas que conforman el Sector Salud, las
unidades organicas y dependencias del Ministerio de Salud; y organizaciones publicas y
privadas de otros sectores y la sociedad, en lo pertinente.

5.5. Los DN del Ministerio de Salud, segun el ambito de aplicacién que especiiiguen y Ia
naturaleza del tema que regulen, son de cumplimiento obiigatorio en los establecimientos de
salud (dei primer, segundo o tercer nivel de atencién), sean estos publicos (del MINSA,
Gobiernos Regionales o Locales, EsSalud, Sanidades de las Fuerzas Armadas, Sanidad dz la
Policia Nacional del Perd), privados 0 mixtos,; y en los servicios meédicos de apoyo publicos y

privados.



OBIJETIVO

Fortalecer la funcion
gerencial del Instituto
Nacional de Ciencias
Neuroldgicas a fin de

brindar servicios de
calidad.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS

NEUROLOGICAS
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TIPOS DE DOCUMENTOS DE GESTION INSTITUCIONAL

Reglamento de
Organizaciony
Funciones

Manual de Organizacion
y Funciones

Cuadro de Asignacion Presupuesto Analitico
de Personal de Personal

Plan Estratégico Reglamento Interno de
Institucional Trabajo

Plan Operativo Proyectos de Mejora

Institucional Continua de la Calidad




Reglamento de
organizacion y
Funciones

Presentacion

Generalidades

Organizacion

Relaciones
interinstitucionales

Régimen Econémico

Régimen Laboral

Disposiciones
complementarias,
transitorias

Organigrama estructural

Objetivo

Vision

Objetivos estratégicos
Naturaleza

Funciones Generales

Estructura organica

Funciones de las unidades
organicas




Capitulo | ] Objetivo y alcance

Capitulo I — Base legal

Capitulo Il ] Criterios de disefio

: Estructura organica y
Capitulo IV organigrama E - F

Manual de Organizacidony
Funciones

Cuadro organico de

Capitulo V
cargos

Descripcion de
Capitulo VI ] funciones de los
cargos

Comités y/o
Capitulo VII — Comisiones de
trabajo

Anexos y glosario de

Capitulo VIII términos




TIPOS DE DOCUMENTOS NORMATIVOS

Norma Técnica de Salud

Documento Técnico

Guia Técnica




ETAPAS PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS

Planificacion

\ 4

Implementacién Aprobacion

® e

Fuente: RM. N2 526-2011/MINSA- Normas para la elaboracién de documentos normativos



DOCUMENTOS NORMATIVOS

* Documento de mayor jerarquia que emite el MINSA, que regula los
diferentes ambitos de la Salud Publica, incluyendo la prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacion, y otros aspectos sanitarios,

Norma Técnica de

Salud

en el marco de las funciones y competencias rectoras ANS.
» Basado en evidencias cientificas y tecnolagicas.

TITUTLO

FINALIDAD : Describe el efecto o impacto que se espera alcanzar

OBIJETIVOS : Describe los logros que se esperan alcanzar (OG, OE)

AMBITO DE APLICACION:
BASE LEGAL

DISPOSICIONES GENERALES: Disposiciones de caracter general — definiciones operativas

DISPOSICIONES ESPECIFICAS: Estrategias, procesos, procedimientos y/o acciones administrativas.
COMPONENTES: Disposiciones técnicas (Prestaciones, Organizacidn, Gestidn y financiamiento.
RESPONSABILIDADES

DISPOSICIONES FINALES

ANEXOS : Instructivos, flujo gramas, formatos, formularios, etc.

BIBLIOGRAFIA



DOCUMENTO NORMATIVO

Establece aspectos técnicos y operativos en materias especificas,
cuya emision puede obedecer a lo dispuesto en una norma legal o

de una NTS, referida a la actuacion sanitaria, asistencial y/o
administrativo. Caracter obligatorio. RD.

TITUTLO

FINALIDAD : Describe el efecto o impacto que se espera alcanzar

OBIJETIVOS : Describe los logros que se esperan alcanzar (OG, OE)

AMBITO DE APLICACION:

BASE LEGAL

DISPOSICIONES GENERALES: Disposiciones de caracter general — definiciones operativas
DISPOSICIONES ESPECIFICAS: Estrategias, procesos, procedimientos y/o acciones administrativas.

RESPONSABILIDADES
DISPOSICIONES FINALES

ANEXOS : Instructivos, flujo gramas, formatos, formularios, etc.



DOCUMENTO NORMATIVO

» Define por escrito y de manera detallada el desarrollo de determinados procesos,

, , . procedimientos y actividades asistenciales, sanitarias o administrativas.
GUIa Tecnlca Establecen, procedimientos, metodologias, instrucciones o indicaciones,
orientandolo al cumplimiento del objetivo de un proceso y al desarrollo de una

buena practica. Guia de Practica Clinica (GPC), se basa en la revision cientifica,
tecnoldgica y la experiencia sistematizada y documentada sobre el tema.

¢ Norma Técnica de Salud

TITULO

FINALIDAD : Describe el efecto o impacto que se espera alcanzar

OBIJETIVOS : Describe los logros que se esperan alcanzar (OG, OE)

AMBITO DE APLICACION:

NOMBRE DEL PROCESO O PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR

CONSIDERACIONES GENERALES: Def. operativas, concep. basicos, requerim. basicos (RRHH, Materiales, Equipos, etc)
CONSIDERACIONES ESPECIFICAS: Descripcion detallada del Proceso o Procedimiento.
RECOMENDACIONES: Disposiciones necesarias para la adecuada aplicacion y cumplimiento.

ANEXOS : Instructivos, flujo gramas, formatos, formularios, etc.

BIBLIOGRAFIA



DOCUMENTO NORMATIVO

Documento

Técnico

TITUTLO DEL DOCUMENTO TECNICO

INDICE

INTRODUCCION : Breve sintesis del tema

FINALIDAD: Describe el efecto o impacto que se espera alcanzar
OBIJETIVOS: Describe los logros que se esperan alcanzar (OG, OE)

BASE LEGAL

AMBITO DE APLICACION:

CONTENIDO:

RESPONSABILIDADES

ANEXOS : Instructivos, flujo gramas, formatos, formularios, etc.

BIBLIOGRAFIA



DOCUMENTO NORMATIVO

Plan de

e Guia la implementacion de la NT, que asegure la interpretacion y

implementaCién aplicacion adecuada de mencionado DN

TITULO

OBIJETIVOS : Describe los logros que se esperan alcanzar (OG, OE)

AMBITO DE APLICACION:

BASE LEGAL

ACTIVIDADES A REALIZAR : Difusion, Capacitacion, Dotacidn, Presupuesto referencial, de Gestion de
financiamiento

RECURSOS NECESARIOS:

RESPONSABLES:

CRONOGRAMA:



DIAGRAMA PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS DE MEJORA DE LA CALIDAD

COMPONENTES DE UN PROYECTO DE MEJORA

ETAPA DE ESTUDIOS a.  Titulo del proyecto.
/ OPORTUNIDADES DE MEJORA\ 1 b.  Equipo de mejora.
ETAPA DE EJECUCION O - Dependenma'
s Recomendaciones de las i P
Auditorias de Caso y Calidad. IMPLEMENTACION E d.  Poblacion Qb]et{vo.
s Resultados de indicadores + if e. Lugar de ejecucion.
materno perinatales f Duracién
*Resultados d tas de | ; '
e s ETAPA DE SEGUIMIENTO A 9. Antecedentes.
»Reporte de eventos adversos. + P h.  Justificacion
*Quejas y sugerencias de los ’ A I Objetivos
usuarios o ETAPA DE EVALUACION DE : :
' Resultaldos de Supervisién RESULTADOS S ). ::etodologla
\Integra  ete. / ‘ k. Resultados esperados.
r ! - | Cronograma de actividades.
ETAPA DE ESTANDARIZACION iani
0 INSTTUGIONALIZAGICN m. Propuesta de financiacion

Fuente: RM N2 095-2012/MINSA



Ciclo PHVA

Es una metodologia que permite realizar acciones de
mantenimiento y acciones de mejoramiento mediante la
repeticion del ciclo:

PLANEAR - HACER - VERIFICAR - ACTUAR

7 Y (T"\

V| H

MANTENER
los resultados positivos

Hacer A P\ MEJORAR
R VI H los resultados
— - Mejoramiento
MANTENER continuo
los resultados positivos il -

Fuente: RM N2 095-2012/MINSA
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