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VISTO:
El Informe Ne 105-201s-INCN-DE, de la Jefa del Departamento de Emergencia, sobre el

Proyecto de Manual de procesos y Procedimientos, la Nota Informativa Ne 116-2015-
OEPE/INCN de la Directora Ejecut¡va de Planeamiento Estratég¡co del Instituto Nacional
de Ciencias Neurológicas;

CONSIDERANDO:
Que, mediante el documento de visto, el Departamento de Emergencia presenta y sustenta
el proyecto de Manual de Procesos y Procedim¡entos del Departamento de Emergencia, el
que se elabora como un documento técn¡co normativo de gestión, que tiene como objetivo
mejorar la calidad de los procesos existentes en beneficio de los usuarios del Servicio de
Emergenc¡a y Un¡dad de Cuidados Críticos del INCN y establecer normal¡vamente los
procedimientos requeridos para la ejecución de los procesos que corresponden a la

atención de emergencias;

Oue, mediante Resoluc¡ón Ministerial N'q 603-2006/MINSA se aprueba la D¡rectiva Ne

007-MINSA/OGPP.V.02 "Directiva para la Formulación de Documentos Técnicos
Normativos do Gestión Institucional", que establece las normas de carácter técnico,
criterios y procedimientos para la elaboración, aprobac¡ón, revisión y modif¡cación de los
documentos técnicos normal¡vos de gestión institucional;

Que, se estipula en el numeral 5.6.1 de la referida Directiva, que el Manual de Procesos y
Procedimientos tiene por finalidad establecer formalmente los procedim¡entos requeridos
para la ejecución de los procesos organizacionales de la entidad, que logren el
cumplimiento de los objetivos y funciones. Disponiéndose en el numeral 5.6.4 los criterios
para la elaboración del Manual de Procesos y Procedim¡entos;

en tal sentido, med¡ante Nota Informativa N'g 1 16-201s-OEPEINCN, la Directora
de Planeamiento Estratégico de la entidad, establece que el proyecto de

de Procesos y Procedimientos del Departamento de Emergencia se ajusta a la
Directiva aprobada por la Resolución Ministerial Ne 603-2006/MINSA;

Estando a lo informado por el Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica, mediante Informe
Nq 097-2015-oAJ/INCN;

las visaciones de la Directora Adjunta, de la Directora Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, de la Jefa del Departamento de Emergencia y del Jefe de la Oficina de
AsesorÍa Juríd¡ca; y,



De conformidad con el Art. 1e, inc 1.2.1 de la Ley Ne 27444 - "Ley del Procedimiento
Admin¡strat¡vo General" y la Resolución M¡nisterial Ns 787-2006/M|NSA, que aprueba el
Reglamento de Organ¡zación y Func¡ones del Instituto Nacional de Cienc¡as
Neurológicas;

SE RESUELVE:

Artículo 1e.- APROBAR el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA DEL INSTITUTO NACIONAL OE CIENCIAS
NEUROLÓGrcAS, que forma parte ¡ntegrante de la presente resoluc¡ón, que consta de
veint¡trés (23) folios y que forma parte integrant€ de la presente resolución.

Artículo 2e.- DISPONER que el Departamento de Emergencia, se encargue de la
difusión, monitoreo, implementac¡ón, aplicación y supervisión del cumplimiento del
mencionado Manual en el ámb¡to de sus respectivas competencias.

Artículo 3e.- DISPONER que las diferentes Direcciones, Departamentos, Oficinas,
Serv¡c¡os y Unidades del Instituto Nacional de Ciencias Neurológicas, tomen conocimiento
del Dres€nte acto resolutivo.

Artículo 4e.- ENCARGAR que la Oficina de Comunicaciones la difusión y publ¡cación de
la presente Resolución Directoral, en la página web del Inst¡tuto Nacional de Ciencias
Neurológicas.

Regístr€se y comunfquese.
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CAPITULO l: INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos del Departamento de Emergencia, es un documento técnico

normativo de gestión que tiene por finalidad establecer formalmente los procedimientos requer¡dos

para la ejecución de los procesos organ¡zacionales, que logren el cumplim¡ento de los objet¡vos

func¡onales y estratégicos, contemplando a su vez los sub procesos y procesos organ¡zacionales

con los cargos o puestos de trabajo que intervienen durante su ejecuc¡ón, precisando las

responsabilidades y participación durante su desarrollo.

El Manual de Procedim¡entos contiene formatos y flujos de información para su uso y correcta

apl¡cación, haciendo más fác¡l y comprensible la secuenc¡a que se deben seguir al desarrollar los

orocedimientos.

El presente Menual de Procedimientos plasma los procedimientos más importantes del

Departamento de Emergenc¡a y aquellos procedimientos que coinciden con otros órganos de

Línea o de Apoyo, Además para tener una ¡dea de los otros procedimientos se añade un cuadro

más denominado Carátula de ¡dentificación de procesos y subprocesos establec¡dos.

Como todo documento de gestión este Manual es sometido a cambio constante de acuerdo a la
func¡ón que cumpla y con el objetivo de que contribuya a un proceso de mejora continua de los

orocesos.
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CAPITULO ll: OBJETIVOS Y ALCANCES DE MANUAL

El Manual de Proced¡mientos es un documento técnico normativo de gestión, que tiene

los siguientes objetivos.

1. Mejorar la calidad de los procesos existentes en beneficio de los usuar¡os del

Servicio de Emergenc¡a y Unided de Cuidados crfticos del INCN.

2. Establecer normat¡vamente los procedim¡entos requeridos para la ejecución de los

procesos que correspondan a la atención de emergencia desarrollando sus

act¡vidades y proced¡mientos.

3. Garantizar una atención de calidad, continua, ef¡ciente y que no este condicionada

por el pago de la atención en el servic¡o de emergencia

4. Guiar el desarrollo de las actividades que realiza el personal del Departamento de

Emergencia y Unidad de Cuidados Intens¡vos que le permitan cumpl¡r con los

objetivos funcionales previamente determinados.

ALCANCE

El presente Manual de Procedimientos, es de aplicación obl¡gatoria por el personal que

conforma el Departamento de Emergencia del lnstituto Nacional de Cienc¡as Neurológicas.
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CAPITULO lll: BASE LEGAL

. Constitución Política del Perú.

. Lineamientos de Pol¡t¡ca del Sector Salud.

. Ley No 26842 - Ley General de Salud (15-07-97).

. Decreto Supremo No 016-2014-5A - Reglamento de Organización y Funciones del
Instituto de Gestión de Servicios de Salud.
Decreto Leg¡slativo No 276 - Ley de Bases de la Carrera Adm¡n¡strativa y de
Remuneraciones del Sector Público (24-03-84).
Decreto Supremo No 005-90-PCM - Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa
(17-01-90).
Decreto Legislat¡vo 559: Ley del Trabajo Médico (28-03-1990)
Resoluc¡ón Minister¡al N" 603-2006/MINSA- Aorueba la Directiva N' 007-MINSAJOGPP-
V.02: "Directiva para la Formulación de Documentos Técn¡cos Normativos de Gestión
Institucional" (28-06-06).
Resolución Minister¡al N" 787-2006/MINSA - Aprueba el Reglamento de Organización y
Func¡ones del Instituto Nacional de Cienc¡as Neurológicas.
DS No 016 - 2002. Reglamento de Ley 27604 que mod¡f¡ca a la Ley General de Salud
N' 26842 respecto a la obligación de los establec¡m¡entos de salud a dar atenc¡ón
médica en caso de emergencias y partos (08-12-20021.
RM 751 - 2004, NT N' 018 - MINSA/DGSP - V.0: Norma Técnica del Sistema de
Referenc¡a y Contrarreferencia de los Establec¡mientos del Min¡sterio de Salud (26-07-
2004).
D. S No 013-2009-SA: Texto Unico de procedimientos adm¡n¡strativos correspondientes
al Ministerio de Salud, sus órganos desconcentrados y organismos públicos
descentral¡zados.
RM 516-2005/MINSA: Aprobar las Guías de Práctica Clínica en Emergencia en el
Adulto.
RM 332 - 2005: Se resuelve aprobar el nuevo Formular¡o de Certif¡cado de Defunc¡ón
(04-05-2005).
RM 776 - 20041 NT 022 - MINSA/DGSP-V0.1: ADrueba Ia Norma Técnica de la Historia
Clín¡ca de los Establecimientos de Salud del Sector Público y Ptivado (27 -07 -2004).
RM 768-2004/DIRECTIVA 040-2004-OGDNiMINSA-V.01: Procedimiento oare la
elaboración de Planes de Contingencia para Emergencias y Desastres (26-0l -2004)

Instituto de Gestión de
Servic¡os de Salud

lnstituto Nac¡onal de
Cienc¡as Neurológ¡cas

Pá9.6

Manual de Procesos y Proced¡m¡entos del Departamento de Emergenc¡a

Elábor¿do pori Revisado por: Aprobado por: Vig€ncie:

Oepartamento de Emertencia Otic¡na Ej¿cutiva de Plán€áñiento Ert.átéaico



PROCEDIMIENTOS:

Atención Inicial del Paciente en Emergencia.

Intervenciones Quirúrgicas de Emergencia.

lnterconsulta de Pacientes en Emergencia a Servicios Especializados.

Junta Médica.

Elaboración y Emisión de Certificados de Defunción de Pacientes Fallecidos en
el Departamento de Emergencia.

Elaboración y Emisión de Certificados Médicos de Pacientes Atendidos en el
Departamento de Emergencia.

Elaboración y Emisión del Informe Médico Legal de Pacientes Atendidos en el
Departamento de Emergencia.
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a'i'¡9r alención oportuna, eficaz y eficiente al usuar¡o externo en estado dePROPOSITO:
emerqencta

ALCANCE:
Deparlamento de Emergenc¡a y Un¡dad de Cuidados ¡ntens¡vos, Departamento de
Neuroc¡rugia, Departamento de Ayuda al D¡agnóst¡co, Ol¡c¡na de economía, Serv¡cio
Social, Serv¡cio de Farmac¡a

MARCO LEGAL:

o Ley general de Salud No 26842; articulos 03 y 04.
o DS No 016 - 2002. Reglamento de Ley 27604 que mod¡fica a la Ley ceneral de Salud
No 26842 respecto a la obligación de los establec¡m¡enlos de salud a dar atenc¡ón
méd¡ca en caso de emergenc¡as y partos

" Ley D. S No 0'13-2009-SA: Tefo Unico de procedimientos adminislrativos
correspond¡entes al M¡nisterio de Salud, sus órganos desconcentrados y organismos
públicos descentralizados
' RM 751 - 20O,t , NT No 018 - MINSA,/DGSP - V.01 : Noma Técnica del Sistema de
Referencia y Contrarreferenc¡a de los Establecimientos del M¡n¡ster¡o de Salud
o RM 5'16-2005/MINSA: Aprobar las Guias de Práctica Clínica en Emeroencia en el
Adulto

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Pacienles alend¡dos en
emergencia / Pac¡entes
atendidos en el triaie

% de pacientes atend¡dos
en estado de emergencia,

L¡bro de Reg¡stros de
Admisión de
emergenc¡a.
L¡bro de Reg¡stros de
resDectivos lóD¡cos.

Médicos, Enfermeros,
Residentes y Asistentes de
Guardia. Jefes de Servicio,
jefes de Departamentos

r"uxrvrnF
I

I Oireaiva N OO7- MINSA,/OGPP- V.O2 Directiva para la formulación de Documentos Técnicos Normalivos de gestión 
I

I Inst¡lucional. 
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
tNrcro

1 Pac¡ente llega al Serv¡cio de Emergenc¡a y v¡g¡lanc¡a lo orienta
Ver¡flca condic¡ón de pac¡ente y determina tipo de emergenc¡a

3
Ind¡ca a usuario externo pasos a segu¡r para e¡ proceso de atenc¡ón depend¡endo s¡es paciente SIS o
NO SIS

4 NO SIS o acompañante paga qerecho de atención en caja
5 NO SIS es reg¡strado en Admisión
o Usuario e4erno NO SIS y/o sin suf¡ciente med¡o económico sol¡c¡ta apoyo de Serv¡cio Soc¡al
7 Serv¡c¡o Social Elabora Ficha Social y determina lipo de exoneración o ingreso a SIS

8
Usuar¡o Externo o Acompañante Real¡za h¡storia clinica a paciente y genera recetas y/o solicitud de
exámenes auxiliares

::.- 9 Farmac¡a Recibe receta y se dirige a Farmacia

ñ

Personal de Laborator¡o Ver¡fica si ex¡ste el producto en slock , luego usuario extemo NO SIS paga en
caja med¡camentos que hay en stock y recoge med¡camento y/o usuario eferno SlS, acude a Cuentas
Corr¡entes y luego recoge melicamenlos

9Y Eraborado por: ¡+,.úseao,Éar | _ np'"*oo por.
a/'. 1: . -;.''.. -ffi
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1a Personal de Laboratorio Toma muestra, prev¡o pago del usuar¡o externo NO SIS y /o SlS, luego lo
procesa y el personal técn¡co de emergenc¡a recoqe resultados

't2 Usuar¡o Eferno Va a Tóp¡co correspond¡ente
13 Atend¡do con cinco dest¡nos: Trauma Shock, observac¡ón, ¡ntervención quirúrgica, hosp¡tal¡zación o alta

14
Si el paciente no es SIS y paga su alenc¡ón u otro proced¡m¡ento y posteriomente es admit¡do al SlS, no
se le real¡zará devolución del ¡mporte económ¡co de o paqado previamente a ser adm¡tido al SIS

FIN

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Pac¡ente accede a la
Emeroenc¡a

L¡bro de atención de
Adm¡s¡ón v tr¡aie

A demanda Manual y mecanizado

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Pac¡ente atendido Paciente de alta A demanda Manual

DEFINICIONES:
Emergenc¡a Médica: Toda cond¡c¡ón repentina e inesperada que requiere atenc¡ón
inmediala al poner en peligro ¡nminente la vida, la salud o que pueda deiar secuelas
¡nval¡dantes en el pac¡ente. Conesponde a pacienles mn daños cal¡ficaoos como
pr¡or¡dad ly ll.

REGISTROS: L¡bro de atenc¡ón de Admisión, reg¡stro en computadora de Adm¡s¡ón, l¡bro de atención
de tóD¡co

ANEXOS: ldentit¡cac¡ón de Procesos y Subproceso

Oficina Ejecutiva de Pla¡eamiento Estratét¡.o
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PROCESO: PROTECCIÓN, RECUPERACIÓN Y REHABILITAC¡ÓN DE LA SALUD

NORMAS

D¡rect¡va N 007- MINSA'¿OGPP- V.02 Directiva para la formulac¡ón de Documentos Técnicos Normativos de gest¡ón
lnst¡tuc¡onal.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

INTERVENCIONES OUIRURGICAS
DE EMERGENCIA

FECHA: JUNTO 2015

coDrGo: 02

PROPÓSITO:
Atender de manera et¡caz y oportuna a los pacientes que requieran una intervenc¡ón
quirúrg¡ca de emergenc¡as.

ALCANCE: Deparlamento de Emergencia y Cuidados Crit¡cos, Depariamento de C¡rugía.

NTARCO LEGAL :

Ley general de Salud No 26842; articulo 03 y 04.
o Ley D. S No 017-2005-SA: Texto Unico de proced¡m¡entos adm¡n¡strat¡vos
correspond¡entes al l\4¡nister¡o de Salud, sus órganos desconcenlrados y organismos
públicos descentralizados
o RM 751 - 2004 , NT No 018 - MINSA"/DGSP - V.01 : Norma Técn¡ca del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Min¡ster¡o de Salud
" RM 516-2005/MINSA: Aprobar las Guías de P¡'áct¡ca Clinica en Emergencia en el
Adulto.

iNDICES DE PERFORMANCE
IN DICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

No de Pacientes
¡nterven¡dos
quirúrgicamente en las
pr¡meras 6 horas

% de pac¡entes
¡ntervenidos
quirurgicamente por
emergencia durante las
primeras 6 horas

L¡bro de Registfos de Sala
de Operaciones de
Emergencia. H¡storia
Clinica de Emergencia.

Médico Cirujano de
Guardia. Méd¡co
Anestesiólogo de guardia.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
tNt ,cto

7 Méd¡co de tr¡aje evalúa a paciente y establece posibilidad de atención por neuroc¡rujano y
evaluac¡ón por Neuroc¡ru.¡ano de Guardia.

2 Neurocirujano de guardia evalúa y determina reat¡zac¡ón de operac¡ón.

3 Neuroc¡ruiano sol¡c¡la exámenes aux¡l¡ares pre - quirurgicos y evaluación pre anestés¡ca.
Personal de laborator¡o toma muestra.
Personal de laboralorio procesa mueslra y entrega resultados.

o Card¡ólogo es llamado para real¡zar riesgo quirúrgico card¡ovascular de lunes a sábado hasta la 2
om.

7 Médico Intensivista de guard¡a realiza riesgo qu¡rúrg¡co cardiovascular en horario no cubierto ñ
Card¡ólogo.

8 Neurocirujano de guardia de guard¡a solic¡ta evaluac¡ón pre anestésica

9 Anestes¡ólogo real¡za evaluac¡ón anestésica.

10 Realización de Inlervención Quirúrg¡ca.

't'I Pac¡ente se recupera en Sala de Recuperaciones
Pacienle pasa Sala de Hosp¡tal¡zación de C¡rugía

FIN
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Sol¡citud de Sala de
ODerac¡ones

Historia Clínicá A demanda Manual

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Paciente oDerado Sala de HosDitalización A demanda Manual

DEFINICIONES:
Atenc¡ón médica quirurg¡ca de emergencia: Es la médicos y/o quirurgicos inmediatoq
empleando los recursos de personal, equ¡pamiento y manejo terapéut¡co de acuerdo a
su categor¡a

REGISTROS: Historia Clínica, l¡bro de reg¡stro de Sala de Operaciones de Emergencia, l¡bro de
atención en tóDicos.

ANEXOS: ldent¡f¡cac¡ón de Procesos y Subproceso

ü#P*
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PROCESO: PROTECCIÓN, RECUPERACIÓN Y REHABILITACIÓN DE LA SALUD

NORMAS

Direct¡va N 007- MINSA'/OGPP- V.02 D¡rect¡va para la formulac¡ón de Documentos Técn¡cos Normat¡vos de gestión

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

INTERCONSULTA DE PACIENTES EN
EMERGENCIA A SERVICIOS ESPECIALIZADOS

FECHA: JUNTO 2015

coDtGo: UJ

PROPÓSITO:
Realizar la evaluación ¡ntegral y espec¡al¡zada del paciente en forma ef¡c¡ente y
oDorluna.

ALCANCE : Departamento de Emergencia y Cuidados Crit¡cos, Departamento de Cirugía.

MARCO LEGAL:

Ley general de Salud No 26842; artlculo 03 y 04.
RM 776-2004/MINSA (NT 022-MlNSA,/DGSP-V.01): Norma Técnica de la Histor¡a

Clínica de los Establecimientos del Seclor Públ¡co y Privado
RM 516-2005/MINSA: Aprobar las Guías de Práct¡ca Clinica en Emergenc¡a en el

Adu¡to
D. S No 017-2005-SA: Texto ún¡co de proced¡mientos admin¡slrativos

correspond¡enles al Min¡ster¡o de Salud, sus órganos desconcentrados y organ¡smos
públicos descentralizados

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Número de ¡nterconsultas
respond¡das al serv¡c¡o en

un mes / el número de
¡nterconsultas sol¡citadas
por el serv¡c¡o en el mes

Do|l00

% de interconsultas
respondidas al
Departamento,

H¡storia Clinica de
Emergenc¡a. Médico C¡rujano de Guard¡a.

DE PROCEDIMIENT
tNrcro

Médico de guardia evalúa a paciente y establece necesidad de evaluación especializada

Médico de espec¡alidad es comunicado con llamada te¡efón¡ca si está de guard¡a, si no está de
guard¡a se real¡za Interconsulla

Técn¡co del Servic¡o sol¡c¡tante traslada y entrega Interconsulla a Personal responsable del Servic¡o
de destino

Secretar¡a y/o Enfermera recepc¡ona Interconsulla y anola en cuaderno de reg¡stros del Servic¡o y
entrega a Méd¡co responsable

Médico responsable rec¡be Interconsulta v acude a Servicio solicitante

Méd¡co responsable revisa la h¡stor¡a clínica y real¡za evaluac¡ón de paciente, anota en hoja de
lnter. consulta diagnost¡co opin¡ón y sugerenc¡as

,'i .ffi,,
Oficina Ejecutiva d€ Pláneamiento Estratégico
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Solicitud de Inter. consulta Historia Clín¡ca A demanda Manual

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Pacienle con Inter.
consu|la

Sala de observación A demanda Manual

DEFINICIONES:

Historia Clínica: Es eldocumento méd¡co legal, que reg¡stra datos, de ¡dent¡ficac¡ón
y de los procesos relacionados con la atención del pac¡ente, en foma ordenada,
¡ntegrada, secuencial e inmed¡ata de la atenc¡ón que el méd¡co br¡nda al paciente.
Asl m¡smo contendrá la atención de los profesionales méd¡ms y otros profesionales
que ¡nleÍvenqan en la atenc¡ón del pac¡ente.

REGISTROS: Histor¡a Clinica, libro de regjstro de Sala de Operac¡ones de Emergencia, l¡bro de
atenc¡ón en tóo¡cos.

ANEXOS: ldent¡f¡cación de Procesos y Subproceso

¿;*t\';__1

\,1@¡'
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lPRocEprMrENro: | ffi

PROPÓSITO: Recuperar la salud del pac¡ente y/o rehab¡l¡tar sus capacidades con asistencia de
d¡versas egpec¡alidades según el cáso requer¡do

ALCANCE :

Departamento de Emergencia y Cu¡dados Crílicos, Departamento de Neurocirugia,
Departamento de Neurologia y subespec¡alidades, Departamento de Med¡c¡na,
Depaiamento de Farmacia, DepaÍtamento de Asistenc¡a Social

MARCO LEGAL:

o Ley general de Salud No 26842; artículo 03 y 04.
o RM 77&2004/MINSA (NT 022-MlNSA,¿DGSP-V.01): Norma Técn¡ca de ta H¡storia
Cl¡n¡ca de los Establecim¡entos del Seclor Público y Privado
o RM 516-2005iMINSA: Aprobar las Guías de Práclica Clinica en Emergencia en el
Adulto

INDtcEs DE pERFoRrvtAr{cE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Número de Juntas
Médicas real¡zadas I
Número de Juntas
l\4édicas sol¡c¡tadas

Juntas Médicas realizadas
en el mes en el
Departamento

H¡sloria Clín¡ca de
Emergenc¡a.

Méd¡co Tratante, Jefe de
Servic¡o, Jefe de
Departamento.

I NoRMAS -------

I D¡recr¡va N oo7- MINSA'/OGPP- V.o2 Directiva para la formulación de Documentos Técnicos Normat¡vos de gest¡ón 
II'n.t

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
tNtcto

I Médico de guardia tratante informa a Jefe de Emergencia acerca de sol¡c¡tud de Junta Médica

2
Jefe de Emergencia convoca a los servicios req@
establec¡dos con los servic¡os requerido

Jefe de Emergencia ind¡ca nombre, número de H¡stor¡a clin¡ca, cama y diagnóst¡co de paciente a
evaluar a los servicios requeridos de manera vefbal

secretar¡a o Enfermera re@pc¡ona solicitud de junta médica y avisa a médico responsabte de serv¡c¡o
qu¡en des¡gna méd¡co para la Junta Méd¡ca

) Jefe de Emergenc¡a se comun¡ca con encargados de Departamentos requer¡dos confrmando
verbalmente as¡stenc¡a a Junta Médica

6 Junta Méd¡ca se realiza en el lugar, fecha y hora asignada

7
Junta Médica redacia en Historia Clfn¡ca las conclusiones, la cual es firmada por méd¡coslolic¡tados-
v Dresentes

'\ FIN

\)'
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Junta Méd¡ca realizada Serv¡cio Solicitado A demanda Manual

SALIDAS
NOMERE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Acta Méd¡ca Cuerpo Médico A demanda Manual

DEFINICIONES: Méd¡co tratante: Es el médico que in¡cia tratam¡ento o detem¡na un proced¡m¡ento
médico o ouirúro¡co. lo mod¡fca NT 022 - MINSA)

REGISTROS: Historia Clinica de Emeroencia

ANEXOS: ldenl¡ficac¡ón de Procesos y Subproceso
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I NoMBRE DEL I cERlFrcADos DE DEFUNCTóN DE | | -' - 
I

IPROCEDIMIENTO: IPACIENTES FALLECIDOS EN EL l^Añrr:.r. | .'. I| | opro oe en¡enoeNcr¡ I ""-''- l -' 
I

PROPÓSITO:
Emitir Certilicados de Defunción de pacientes fallecidos en el Departamento de
Emerqencia y Cu¡dados Criticos

ALCANCE : Departamenlo de Emergenc¡a y Cu¡dados Crit¡cos, Ofic¡na de Estadlsüca e Informát¡ca.

MARCO LEGAL:

Ley general de Salud No 26842; art¡culos 31, 108 y 109.
D. S No 0'l7-200sSA: Tefo Único de Drocedim¡entos admin¡strat¡vos

correspond¡entes al Minister¡o de Salud, sus órganos desconcentrados y organ¡smos
oúblicos descentral¡zados
RM 332-2005 del 04 de mayo del 2005 gue aprueba el uso del nuevo Formato de
Certif¡cado de Defunc¡ón

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Número de Cert¡f¡cados de
Defunc¡ón elaborados en 1

d¡a / número de fallecidos
en la misma unidad de
t¡emDo x 100

% de Certif¡cados de
Defunc¡ón realizados en un
dia

Libro de Registros de
pac¡entes
hosp¡tal¡zados.
L¡bro de Reg¡stros de
Defunc¡ones.

Méd¡co de Guardia. Méd¡co
tratanle. Jefe de los
Deparlamentos. Médico
encargaoo por
DeDartamento.

I 
Directiyal.¡ O07- MINSA,/OGPP- V.02 Direcl¡va para la formulación de Documentos Técn¡cos Normat¡vos de gestión 

I

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

tNtcto
I

Pac¡ente fallece en el Departamento de Emergenc¡a y Cu¡dados Cr¡t¡cos y fam¡liar o ¡nteresado
sol¡c¡ta Cert¡ficado de Defunción

2 Si pac¡ente tiene más de 24 horas en el Departamento y tiene diagnóstico lo realiza el Jefe del
DeDartamento de Emerqenc¡a o méd¡co asionado en coord¡nación con los diferentes Deoarlamentos

3 Si el oaciente t¡ene menos de 24 horas lo realiza el médico tratante. así no sea de la Inslitución

4
Si no lo real¡za el médico tralante se comun¡ca a la Pol¡cla y F¡scal¡a para que pase a la Morgue
Cenlral

5
El Certifcado de Defunción em¡tido se envia a Caja del Inslituto Nac¡onal de Cienc¡as Neurológicas
con Historia Clinica pará que saquen cuenla por serv¡cios prestados

o
El Cert¡ficado de Defunc¡ón es env¡ado a Estadística y es v¡sado y reg¡strado

lz$}.=;F{ \7 Familiar remge el Cert¡licado de Defunción después de cumplir con los requis¡tos solic¡tados

FIN

ffi
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Formato de Cerlificado de
Defunc¡ón

Of¡c¡na de Estadistica A demanda Manual

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Certif¡cado de Defunc¡ón Fam¡l¡ar de paciente
fallec¡do

A demanda Manual

DEFINICIONES:
Cert¡ficado de Defunción: fomato espec¡al d¡señado y aprobado por el Minislerio de
Salud, donde se ¡ndica la cáusa básica del fallecim¡ento de una persona;tiene
categoria de documento público.

REGISTROS: Formato de Certifcado de Defunción, ofic¡os. solicitudes, memorando.
ANEXOS: ldentificac¡ón de P¡ocesos y Subproceso
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

ELABORACION Y EI\¡ISIÓN DE
CERTIFICADOS MED¡COS DE
PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DPTO DE EMERGENCIA

FECHA: JUNTO 201s

cóDrco: 06

PROCESO: PROTECCIÓN. RECUPERACIÓN Y REHABILITACIÓN DE LA SALUD

NORMAS

Directiva N 007- MINSA"/OGPP- V.02 D¡rectiva para la formulación de Documentos Técn¡cos Normativos de oestión
Institucional.

PROPOSITO:
Em¡tir Cert¡l¡cado Méd¡co de los pacientes atendidos en forma eficiente y oportuna en el
Departamento de Emergenc¡a y Cu¡dados Críticos

ALCANCE : Departamento de Emergenc¡a y Cu¡dados Crit¡cos

MARCO LEGAL:

o Ley general de Salud No 26842; articulos 31, '108 y 109.
" D. S No 017-200tSA: Texlo Único de procedimientos adm¡n¡strativos
correspond¡entes al Ministerio de Salud, sus órganos desmncenlrados y organismos
públ¡cos descentral¡zados

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Numero de certificados
Médicos em¡tidos hasta 7
días de sol¡citados/número
de cert¡f¡cados méd¡cos
sol¡citados en la misma
un¡dad de tiemDo

% de Cert¡t¡cados Méd¡cos
real¡zados en un mes

Libro de Registros de
pacientes
hospital¡zados.

Jefatura del DeDartamento
de Emergencia y Cu¡dados
Crit¡cos.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
tNtcto

Usuario extemo sol¡c¡ta Cert¡ficado Médico

Secretar¡a recepc¡ona expediente: (Solicitud del pac¡ente, hoja de env¡ó de trám¡te, fotocopia de DNi,
histor¡a clin¡ca, comprobante de pago, espec¡e valorada) comprueba que este comp¡eto y registra en
libro de reqisfos y entreqa exoediente a Jefe de
EI de evalúa H¡storia Clínica
El iefe de elabora el Cert¡ficado Médico seqún H¡storia Clín¡ca

Eljefe de Depalamento delega la elaboración del Certificado Médico al médico tralante s¡ lo cree
necesario

El médico lratante elabora el Cert¡ficado Médico H¡storia Clínica
El ¡efe de o el méd¡co tratante entreoa el exDed¡ente a secretaria del
Secretarja recepciona exped¡ente, ver¡f¡ca que este completo y envía a Of¡cina de Estadística e

Técn¡co de Enfermeria traslada el exoed¡ente a la
secretar¡a.

de Esladistica e Informática y entrega a

.{i:5¿'r ;
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Expediente : (Sol¡c¡tud del
paciente, fotocopia de DNl,
historia cl¡nica,
compfobante de pago,
esDec¡e valorada)

Oficina de Estadística A demanda Manual

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Exped¡ente : (Solicitud del
paciente, fotocopia de DNl,
hislor¡a clinica,
comprobanté de pago,
Cert¡ñcado Méd¡co
elaborado en espec¡e
valorada)

Of¡cina de Estadíslica
A demanda Manual

DEFINICIONES:

Cert¡f¡cado Médico: formato especial d¡señado y aprobado por el Colegio Méd¡co del
Peru donde se hace constanc¡a escrita sobre el estado de salud presente o pasada
de un ¡ndiv¡duo que el profesional de la medicina redacia luego de haber asistido y /
o examinado a esa persona.

Debe ser leqible, descr¡pt¡vo, coherente y veraz.

REGISTROS: Formato de Certificado Médico, sol¡citudes.
ANEXOS: ldentif¡cación de Procesos y Subproceso
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PROCESO: PROTECCIÓN, RECUPERACIÓN Y REHABILITACIÓN DE LA SALUD

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

ELABORACION Y EMISION DEL
INFORME MEDICO LEGAL DE
PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA

FECHA : JUNTO 2015

CODIGO: 07

PROPÓSITO:
Emit¡r Informes Médico - Legales de los pacientes atend¡dos en forma ef¡ciente y
oportuna en el Departamento de Emergencia y Cu¡dados Críticos

ALCANCE :
Departamento de Emergenc¡a y Cuidados Crít¡cos, Ofic¡na de Estadíst¡ca e Informál¡ca,
Trám¡te Documentario

N4ARCO LEGAL :

Ley general de Salud No 26842; artículo '150 y 24o.
o D. S No 017-2005-SA: Texto Ún¡co de Drocedimientos admin¡strativos
correspond¡entes al M¡n¡ster¡o de Salud, sus órganos desconcentrados y organismos
públ¡cos descentralizados

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Numero de Informes
Méd¡co - Legales emit¡dos
hasta 8 dias de
solicitados/número de
cerl¡flcados médicos
sol¡c¡tados en la misma
unidad de t¡empo

% de Infomes Méd¡cos -
Legales rea¡izados en un
mes

L¡bro de Reg¡stros de
pac¡entes
hospital¡zados.

Jefatura del Departamento
de Emergenc¡a y Cuidados
Críticos.

NORMAS

Directiva N 007- MINSfuOGPP- V.02 D¡rect¡va para la formulación de Documentos Técnicos Normat¡vos de gestión
Institucional.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
tNtcto

I
Instanc¡a Jud¡cial o usuario externo solic¡ta Informe Méd¡co - Leoal

2
Secrelaria recepc¡ona exped¡ente: (Solicitud del pac¡ente, hoja de envió de trámite, fotocop¡a de DNl,
h¡stor¡a clín¡ca, comprobante de paqo) comprueba que este completo

3 Eliefe de Departamento recepc¡ona expediente y evalúa Historia Clin¡ca

4
Eljefe de Departamento delega al Médico tratante la elaboración del Informe Médico - Legal según
Historia Clín¡ca

5 El Méd¡co tratante entrega el expediente a secretaria del Departamento

6
Secretaria recepc¡ona exped¡ente, ver¡flca que esté completo y envía a la Oficina de Estadlst¡ca e
lnformática

FIN

Elaborado por 
_ <rrj ñ.¡n'.u"o'r- Vigencia:
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Expediente : (Solicitud del
pac¡ente, fotocop¡a de DNl,
h¡storia clín¡ca, hoia de
envío de trám¡te y
comDrobanle de paqo)

Of¡c¡na de Estadísl¡ca e
Informática

A demanda Manual

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Exped¡ente : (Solicitud del
pac¡ente, fotocopia de DNl,
h¡storia clín¡ca, hoja de
envío de trámite,
comprobante de pago,
Informe Médico - Leoal)

Oficina de Estadíst¡ca e
Informática

A demanda Manual

DEFINICIONES:

Informe Méd¡co Legal: Es una conslancia escr¡ia sobre el estado de salud presente
o pasada de un indiv¡duo que el profesional de la medic¡na redacta luego de haber
asistido y / o exam¡nado a esa persona, que emitido a instancia de las autoridades
jud¡ciales adqu¡ere categoría de Informe Méd¡co - Legal. En el lnforme se debe
em¡tir una op¡n¡ón acerca del grado de sever¡dad de la lesión o ¡es¡ones, su
ubicáción anatóm¡ca, el pronóslico, así como la magnitud de la alteración funcional,
temporal o permanente.

Debe ser leg¡ble, descript¡vo, coherente y veraz.

REGISTROS: Formato de Cert¡fcado Médico. sol¡c¡tudes.

ANEXOS: ldentif¡cac¡ón de Procesos y Subproceso

ffi
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ANEXOS
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PROCESOS SUB PROCESOS PROCEDIMIENTO RESULTADO

1

Proceso Protección,
Recuperación y Rehab¡litación
de la Salud

Recuperación y
Rehabil¡tac¡ón de la
Salud

Atención ¡nicial del
paciente en Emergenc¡a

Pac¡ente
atend¡do

2
Proceso Protección,
Recuperación y Rehab¡l¡tación
de la Salud

ReCupéración y
Rehabil¡tac¡ón de la
Salud

Intervenc¡ones quirurgicas
de emergenc¡a.

Cirugías de
emergenc¡a

Proceso Protecc¡ón,
Recuperación y Rehab¡l¡tación
de la Salud

Recuperac¡ón y
Rehab¡litac¡ón de la
Salud

Inter. consulta de
pac¡entes en emergencia a

serv¡c¡os esDec¡al¡zados

Evaluación y
opinión

espec¡al¡zada.

4
Proceso Protecc¡ón,
Recuperación y Rehabilitación
de la Salud.

Recuperación y
Rehab¡l¡tac¡ón de la
Salud.

Junta Médica. Informe de
Junla Médica.

5

Proceso Informac¡ón para la
Salud.

Producc¡ón de
Informac¡ón de Salud

Elaborac¡ón y em¡sión del
Cert¡f¡cado de Defunc¡ón

de pacienles fallec¡dos en
el Dpto. de Emergencia.

Certificado de
Defunc¡ón.

6

Proceso Información para la
Salud.

Producc¡ón de
Información de Salud

Elaboración y emisión del
Cert¡ficado Médico de

pac¡enles alendidos en el
Dpto. de Emergenc¡a

Cert¡f¡cado
Médico.

@ffii {F'
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