§“BLICA DEL, p%
Ministerio de Salud . -
Instituto Nacional

de Ciencias

Neurologicas

N° 238 -2011-INCN-DG

RESOLUCION DIRECIORAL

Lima, o8 de Julio del 2011,

El Informe N° 044-2011-INCN-UO-OEPE, de la Direccién Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
y el Memorando N° 057-2011-INCN/OGC de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad del
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en los Arts. 30°; 31° y 32° del Reglamento de La Ley N° 27657- Ley
del Ministerio de Salud, aprobado por el Decreto Supremo N° 013-2002-SA, el Instituto Nacional
de Ciencias Neurologicas, es un érgano desconcentrado del Ministerio de Salud, que tiene como
mision lograr el liderazgo a nivel nacional e internacional, en el desarrollo de la investigacion
cientifica e innovacion de metodologias, técnicas y normas para su difusion y aprendizaje; asi
como, la asistencia altamente especializada a los pacientes;

Que, el Articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842- Ley General de Salud, establece que
es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura
de prestaciones de salud a la poblacion en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad,

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 603-2006-/MINSA, se aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/GOP-V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional’; y modificada mediante Resolucion Ministerial N° 205-2009/MINSA;

Que, las disposiciones legales establecen que la maxima autoridad Administrativa de la entidad,
aprueba mediante resolucion, directivas, normas, reglamentos procedimiento para el mejor
desarrollo y logro de sus fines y objetivos; y que, los Arts. 10° y 11° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto, aprobado por Resolucién Ministerial N° 787-2006-MINSA,
establece la visién, mision y objetivos estratégicos, y faculta al Director General, normar y
establecer cargos funcionales;

Que, el objetivo del Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Gestion de la Calidad,
es describir, establecer la funcién basica, funciones especificas, requisitos y las relaciones de
autoridad, dependencia y coordinacién de los cargos o puestos establecidos;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 701-2004/MINSA se delega facultades y atribuciones a
los titulares de los Institutos Especializados; y que, es atribucion y responsabilidad del Director
General expedir resoluciones de los asuntos de su competencia; y,

Estando a lo informado por la Oficina de Gestion de la Calidad; y

Con la opinién favorable de la Sub Directora General, del Jefe de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico; y,




S

SE RESUELVE:

“\Articulo Primero.- Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Gestién de
@g ;la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, que en anexo forma parte integrante
f / de la presente Resolucion en veinticuatro (24) fojas.

Articulo Segundo.- El documento técnico normativo aprobado por el articulo precedente, es de
aplicacidon en el ambito de la Oficina de Gestién de la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas. Su difusion e implementacion es responsabilidad del funcionario o directivo a cargo
de la unidad organica correspondiente y sera revisado por lo menos una vez al afo yl/o
actualizado en los casos que sefiala el numeral 5.3.1. de la Directiva N° 001-INAP/DNR.

Articulo Tercero.- La Oficina de Comunicaciones, publicara en el portal de Internet del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas el Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de
Gestidn de la Calidad.

Articulo Cuarto.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 134-2006-SA-INCN-DG de fecha
10 de Julio del 2006.

Registrese y comuniquese,
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PRESENTACION

La Oficina de Gestidn de la Calidad, es la Unidad Organica encargada de implementar el Sistema de Gestién
de la Calidad en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas para promover la mejora continua de
atencion al paciente, con la participacion activa del personal.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la Oficina de Gestién de la calidad, es el documento
normativo basico que expresa en detalle la estructura QOrganica y la Descripcidn de las funciones mas
importantes, lineas de autoridad y responsabilidad de cada uno de los cargos o puestos de trabajo
establecidos para la Oficina de Gestién de la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

La estructura orgdnica que se detalla en este manual ha sido aprobada en el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF), mediante Resolucion Ministerial N2 787-2006/MINSA de fecha 16 de Agosto del 2006.

El Jefe (a) de la Oficina de Gestién de la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, es
responsable de difundir y mantener actualizado el contenido de este Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) con el personal asignado a su unidad orgédnica, estableciéndose un canal permanente de
comunicacién, con el propdsito de que cada persona que ocupa un cargo tenga pleno conocimiento de la
funcién que cumple y lo que significa en la consecucion de los objetivos y planes.

Se ha previsto que cada nivel de Jefatura cuente con un ejemplar completo de este Manual de Organizacién
y Funciones, independientemente de la distribucién de las funciones especificas que corresponde a los
otros cargos.

APROBADO REVISADO ELABORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA

R.D. N2 134-2006-SA-INCN-DG

DG. OEPE. 0GC. 10/07/2006
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CAPITULOI:

OBJETIVO Y ALCANCE

1.

OBJETIVO

El Manual de Organizacién y Funciones de la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas, es un documento técnico normativo de gestién que tiene
que tiene como objetivo describir, establecer la funcién basica, funciones especificas,
requisitos y las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacién de los cargos o puestos
establecidos para la Oficina de Gestidn de la Calidad, cuyos Objetivos especificos:

1.1 Definir y establecer las responsabilidades, atribuciones, funciones, relaciones internas y externas y
los requisitos de los cargos establecidos en el Cuadro para Asignacién de Personal de la OGC y
contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales establecidos en el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

1.2 Facilitar el desarrollo de las funciones operativas y administrativas, asi como la coordinacién y la
comunicacion de todos sus integrantes, eliminando la duplicidad de esfuerzos, confusién e
incertidumbre para el cumplimiento de las funciones asignadas a los cargos o puestos de trabajo.

1.3 Servir como instrumento de comunicacidn y medio de capacitacién e informacién para entrenar,
capacitar y orientar permanentemente al personal.

1.4 Establecer las bases para mantener un efectivo sistema de control interno y facilitar el control de
las tareas delegadas.

ALCANCE

La presente Norma tiene como ambito jurisdiccional de aplicacién y cumplimiento, para todo el
personal comprendido en la Oficina de Gestién de la Calidad y las unidades orgénicas y funcionales
involucradas. Asi como los Comités que trabajan directamente con la Oficina.

CONTENIDO

El Manual de Organizacién y Funciones estd descrito en VI Capitulos considerando en su contenido:
Objetivo y Alcance, Base Legal, Criterio del Disefio, Estructura Organica, Cuadro de Asignacién de
Personal y Descripcidn de los cargos.

APROBACION Y REVISION
El presente Manual de Organizacién y Funciones de la Oficina de Gestién de la Calidad, sera aprobado

por Resolucién Directoral, entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién, Asi mismo, serd
revisado y actualizado de acuerdo a la normatividad vigente.

al de T~
APROBADO REVISADO EMBORM/ ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
R.D. N2 134-2006-SA-INCN-DG
DG. OEPE. OGC. 10/07/2006
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CAPITULO II:
BASE LEGAL
1. Constitucidn Politica del Estado
2. Ley N2 27657 -Ley del Ministerio de Salud, Decretos Supremos N2 013-2002-SA., N2 023-2005-SA, N2
007-2006-SA, N2 011-2008-SA — Modificacién Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio
de Salud
3. Ley 27293 — Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.
4. Ley N2 26842 — Ley General de Salud.
5. Ley 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus modificatorias.
6. Ley N2 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
7. Ley N2 28175 - Ley Marco del Empleado Pdblico.
8. Ley N2 23330 - Ley de Servicio Rural y Urbano Marginal de salud.
9. Ley 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica.
10. Decreto Legislativo N2 1057 y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N2 075-2008-PCM.
11. Resolucion de Contraloria General N° 072-98-CG — Aprueban normas técnicas de control interno para el
Sector Publico.
12. Resolucion de Contraloria General N° 123-2000-CG — Modifican diversas Normas Técnicas de Control
Interno para el Sector Publico.
13. Ley N°® 28396 de 24.NOV.2004. Modifica el articulo 43° de la Ley N° 27785 — Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Publicada el 25.NOV.2004.
14. Ley N° 28422 de 16.DIC.2004. - Modifica el inciso i) del articulo 22° de la Ley N° 27785 — Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptiblica. Publicada el 17.D1C.2004.
15. Ley N2 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General
16. Ley N° 27588 — Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores
publicos, asi como de las personas que presenten servicios al Estado bajo cualquier modalidad
contractual.
17. Decreto Supremo N° 019-2002-PCM - Reglamentan Ley que establecid prohibiciones e

incompatibilidades de funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presenten
servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

. Decreto Legislativo N° 276 -Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector

Publico.

. Decreto Supremo N° 005-90-PCM -Reglamento de la Ley de Carrera Administrativa.
. Decreto Supremo N2 043-2004-PCM, Que aprueba los Lineamientos para la Elaboracién y Aprobacién

de los Cuadros para Asignacién de Personal en las Entidades Publicas.

. Decreto Supremo N2 043-2006-PCM Que aprueba los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacién

del Reglamento de Organizacidn y Funciones por parte de las Entidades de la Administracién Publica.

. Decreto Supremo N° 74-95-PCM -Disposiciones referidas a la transferencia de funciones desempefiadas

por el INAP.

. Decreto Supremo N2 002-83/PCM.-Aprueba la Directiva N2 004-82-INAP/DNR Normas para la

Formulacién, aprobacidn, revision y modificacién del Cuadro para Asignacién de Personal (CAP) y la
Directiva N° 005-82-INAP/DNR Normas para la Formulacién del Reglamento de Organizacién y
Funciones de los Organismos de la Administracién Publica.

- Resoluciones Supremas N° 013-75-PM/INAP y N° 010-77-PM/INAP -Aprueban el Manual Normativo de

Clasificacion de Cargos y su aplicacién en el Gobierno Central, Instituciones Publicas Descentralizadas y
Concejos Municipales y las normas modificatorias posteriores.

. Resolucidn Jefatural N2 095-95-INAP/DNR — Aprueba la Directiva N°® 001-95-INAP/DNR- Normas para la

Formulacion del Manual de Organizacion y Funciones.

. Resolucion Jefatural N2 109-95-INAP/DNR - Aprueba la Directiva N2 002-95-INAP/DNR Lineamientos

Técnicos para Formular los Documentos de Gestién en un Marco de Modernizacién Administrativa.

APROBADO REVISADO ELABORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA

R.D. N2 134-2006-5A-INCN-DG

DG. OQEPE. 10/07/2006
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27. Resolucidn Jefatural N@ 059-77-INAP/DNR -Aprueba la Directiva N° 002-77-INAP/DNR- Normas para la
Formulacidn de los Manuales de Procedimientos.

28. Resolucion Ministerial N2 603-2006/MINSA -Directiva N2 007- MINSA/OGPE — V.02 Directiva para la
Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional. Y sus modificatorias
Resolucién Ministerial N2 205-2009/MINSA, Resolucién Ministerial N2 317-2009/MINSA,

29. Resolucidn Ministerial N2 787-2006/MINSA con fecha de 16 de agosto del 2006 - Aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones.

30. Resolucién Ministerial N2 343-2011/MINSA con fecha de 03 de mayo del 2011 - Aprueba el Cuadro de
Asignacion de Personal del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

31. Resolucion Ministerial N2 595-2008/MINSA —Aprueba el Manual de Clasificacion de Cargos del
Ministerio de Salud. Y modificatoria Resolucién Ministerial N2 554-2010/MINSA.

APROBADO REVISADO ELABORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA

R.D. N2 134-2006-5A-INCN-DG

DG. : 4
G OEPE 06GC 101772006
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CAPITULO IlI:

CRITERIOS DE DISENO.

El desarrollo del presente Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Gestién de la calidad, se enmarca en el
cuerpo de las leyes, decretos, resoluciones y demas normas complementarias que regulan su proceso administrativo,
en el cual se establece la estructura y funciones, asi como la linea de autoridad responsabilidad y de comunicacién
inherente al cargo, aplicado criterios que a continuacién se enuncian.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Eficacia y Eficiencia:

La eficacia expresada como capacidad del Director Ejecutivo y servidores para alcanzar las metas y resultados,
por lo cual las funciones se deben distribuir adecuadamente, asegurando el cumplimiento de los objetivos
funcionales, aprovechando al méaximo los recursos disponibles y estableciendo funciones que aseguren la
evaluacién de los resultados.

La eficiencia esta referida a producir al maximo resultado con el minimo de recursos, energia y tiempo. Se busca
la mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos, por lo tanto se debe eliminar la duplicidad o superposicién
de funciones y atribuciones entre funcionarios y servidores.

Racionalidad
Las funciones deben disefiarse o redisefiarse con el fin de obtener el maximo de efectividad con el menor costo
posible.

Unidad de Mando

La presente norma tiene como dmbito jurisdiccional de aplicaciéon y cumplimiento, para todo el personal
comprendido dentro de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas; Todo cargo dependerd jerarquicamente de un solo superior.

Autoridad y responsabilidad

Otorga las pautas para planificar, programar, ejecutar y supervisar las acciones del sistema Administrativo; y
para el normal desarrollo de las actividades en el &mbito de su estructura funcional, estableciendo las lineas de
autoridad, responsabilidad, relaciones funcionales y el nivel de cargo;

Se debe establecer con claridad las lineas de autoridad, asi como los niveles de mando y responsabilidad
funcional, para que el Director Ejecutivo pueda delegar autoridad necesaria a los profesionales y técnicos y se
puedan adoptar decisiones en los procesos de operacion y cumplir con las responsabilidades asignadas.

Las responsabilidades deben se claramente definitivas, para que no exista el riesgo de que puedan ser evadidas
o excedidas por algin funcionario o servidor.

La delegacién de la autoridad debe tener un medio efectivo de control, para establecer el cumplimiento de las
funciones y tareas asignadas. Por su parte, todo empleado debe estar obligado a informar a su superior sobre
las tareas ejecutadas y los resultados obtenidos, en funcién a lo que espera lograr.

Segregacion de Funciones

Las funciones y tareas de los servidores deben ser definidas y limitadas de modo que exista independencia y
separacion entre funciones incompatibles que, entre otras, son: autorizacién, ejecucién, registro, custodia de
fondos, valores y bienes y, control de las operaciones, debiendo distribuirse a varios cargos evitando que todos
los aspectos fundamentales de una transaccién u operacién se concentren en manos de una sola persona o
unidad operativa, dado que por tratarse de funciones incompatibles, existe un alto riesgo de que pueda
incurrirse en errores, despilfarros, actos irregulares o ilicitos.

Sistematizacion
Las funciones y tareas forman parte de sistemas estrictamente definidos, los que forman parte de procesos y
sub procesos o procedimientos.

APROBADO REVISADO ELABORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA

R.D. N2 134-2006-SA-INCN-DG

ol 10/07/2006
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3.7.

3.8.

3.9.

Las funciones deben tener un fin, es decir definirse en base a cumplimiento de los objetivos funcionales
centrados en el usuario y estar interrelacionadas.

Trabajo en Equipo

La conformacién de equipos de trabajo, permite simplificar y flexibilizar la organizacién, acortando y
agilizando la cadena de mando y facilitando preferentemente la ubicaciéon en esos niveles a personal
profesional, para disminuir de esta forma los costos, al requerir menos cargos jefaturales, asimismo facilita
que las comunicaciones sean mds directas, reduciendo el papeleo y la formalidad burocréatica.

Mejoramiento Continuo
Actividad recurrente para aumentar la capacidad de la organizacién para lograr satisfacer las necesidades de los
usuarios externos e internos, por estar la organizacion en permanente cambio e innovacion.

Esta orientada a robustecer técnicamente al sistema en todos sus niveles a fin de cautelar, verificar la correcta
aplicaciéon de las leyes, Reglamentos, Normas y demds disposiciones y procedimientos vigentes en la
Administracién Pudblica, mediante el cual se tratard de conseguir el logro de sus objetivos establecidos, los
cuales se desarrollan en forma imparcial emitiéndose medidas correctivas en un clima de cordialidad y respetd
mutuo;

Planeamiento y actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones
La organizacién debe responder a objetivos definidos en el proceso de planeamiento estratégico que permita el
uso racional de los recursos humanos, materiales y financieros.

La organizacion es dindmica y el Manual de Organizacién y Funciones podrd ser actualizado, de requerirse la
ejecucidn de nuevas funciones, buscando el equilibrio, flexibilidad y capacidad de desarrollo en la asignacién de
funciones entre sus miembros integrantes.

El presente Manual de Organizacion y Funciones, esta desarrollado en el Titulo lll del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto, correspondiente al 6rgano de asesoria, referentes especificamente a la
Oficina de Gestion de la calidad..

Unidad orgénica encargada de formulacion de los procesos técnicos para la implementacion, mantenimiento y
actualizacién del Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, y asi
promover la mejora continua de la atencién asistencial y administrativa al usuario con la participacién activa del
personal. Depende de la Direccién General.

APROBADO REVISADO % BORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
Q.

R.D. N® 134-2006-SA-INCN-DG
10/07/2006

DG.
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CAPITULO IV:

ESTRUCTURA ORGANICA

4.1.  Estructura Orgdnica

La Oficina de Gestién de la Calidad, como Organo de Asesoramiento, es la unidad orgdnica encargada
de formulacidn de los procesos técnicos para la implementacion, mantenimiento y actualizacién del
Sistema de Gestidon de la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, y asi promover la
mejora continua de la atencién asistencial y administrativa al usuario con la participacion activa del
personal. Depende de la Direccidn General y tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

OBJETIVOS FUNCIONALES

a) Promover la incorporacidn del enfoque de calidad en el Plan Estratégico Operativo Institucional y
planes de trabajo.

b) Proponer indicadores de calidad y el desarrollo de actividades para la mejora continua, en
coordinacidn con la Oficina de Planeamiento Estratégico.

c) Implementar las normas, estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad para la
implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad en el Instituto.

d) Apoyar la capacitacion y sensibilizacién del personal en los conceptos y herramientas de la calidad.

e) Promover la ejecucién de estudios de investigacion en calidad de servicios de salud.

f)  Desarrollar y evaluar mecanismos de escucha al usuario para la mejora de la calidad y la participacion
ciudadana en salud.

g) Asesorar y apoyar en el desarrollo de los procesos de auto evaluacidn, acreditacion y auditoria de la
calidad, segun las normas que establezca el Ministerio de Salud.

h) Efectuar el monitoreo y evaluacién de los indicadores de calidad en los diferentes Departamentos del

Instituto e, informar y difundir los resultados al Ministerio de Salud y a los niveles que correspondan.
Asesorar en la formulacién de normas, guias de atencidn y procedimientos de Atencién al paciente.
Desarrollar mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacion de la calidad y de la captacion
de informacidén del paciente.

APROBADO REVISADO —NBDRADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
.5
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

[ DIRECCION GENERAL ]

|

OFICINA DE GESTION
DE LA CALIDAD

APROBADO ‘-'Naonnoo ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
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CAPITULO V:

CUADRO ORGANICO DE CARGOS.

(RM N¢ 343-2011) -Cuadro para Asignacion de Personal del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas,
correspondientes a los cargos o puestos de trabajo, clasificados y estructurales, asignados a la Oficina de
Gestidn de la Calidad.

UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
- SITUACION
CARGOS CLASIFICADOS DEL CARGO
ORDEN CARGOS ROTAL OBSERVACIONES
ESTRUCTURALES | NECESARIO
0 P
DEL | AL NOMENCLATURA coDIGO
24 DIRECTOR EJECUTIVO 01107003 SP-DS 1 1
25 TECNICO ADMINISTRATIVO Ill 01107006 SP-AP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 2 1 1
APROBADO REVISADO ELABORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
06 R.D. N2 134-2006-5A-INCN-DG
; 10/07/2006
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DESCRIPCION
DE LAS FUNCIONES

En el presente capitulo se transcribe como marco general normativo, la informacién del Cuadro para
Asignacién de Personal del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, correspondiente a los cargos o
puestos de trabajo, clasificados y estructurales, asignados a la Oficina de Gestién de la Calidad, que deben
describirse en el presente manual, con el nimero correlativo correspondiente en el Cuadro para Asignacién
de Personal, la nomenclatura y estructura, el nimero de cargos individualizados o estandarizados para

facilitar su ubicacion.

CAPITULO VI.

APROBADO AD BORAI
REVISADO w?\cm ORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
0G g R.D. N2 134-2006-SA-INCN-DG
’ 10/07/2006
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UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
N2 DE
CARGO CLASIFICADO: DIRECTOR DE SISTEMA ADMNISTRATIVO | CARGOS. 1 cODIGO
CORRELATIVO:
24
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01107003

FUNCION BASICA:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las funciones generales asignadas a la Oficina de
Gestion de la Calidad para el cumplimiento de sus objetivos funcionales en concordancia con el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto.

RELACIONES DEL CARGO
Relaciones Internas:
De Dependencia:
Organicamente depende del Director de Programa Sectorial |1l del Instituto.
De Autoridad:
Ejerce autoridad sobre el personal de la Unidad.
De Coordinacién:
® Con el Director de Programa Sectorial Il de la Institucién.
= Con otras Unidades Organicas del Instituto.

Relaciones Externas
* Coordina y recibe directivas de los siguientes organismos plblicos: Direccién General de
Salud de las Personas, Direccién de Calidad en Salud, Direcciones de Servicios Salud y
Direccidn de Salud V - Lima Ciudad.

ATRIBUCIONES DEL CARGO

3.1 Puede representar al Instituto en reuniones técnicas sobre Gestion de la Calidad, asi mismo
representa a la Oficina de Gestién de la Calidad ante las dependencias competentes, intra y
extra-institucional.

3.2  Controla y supervisa la ejecucion de las actividades relacionadas a la Oficina de Gestion de la
Calidad.

3.3  Conforma comités técnicos dentro del &mbito de su competencia.

3.4  Autoriza la ejecucidn de reuniones técnicas competentes.

3.5 Coordina en forma permanente con la Direccion General del Instituto.

3.6  Autoriza la elaboracién del cuadro anual de necesidades y el plan anual de actividades de la
Oficina.

3.7  Propone lineas de Investigacién dentro del 4mbito de su competencia.

3.8  Convoca al personal de otras unidades orgéanicas del Instituto para que participen en actividades
relacionadas a Investigacion y Garantia de la Calidad, Proyectos de Mejora Continua de la
Calidad, Informacidn para la Calidad y Satisfaccién del Usuario Interno y Externo.

3.9  Asigna funciones al personal a su cargo.

3.10 Participa en las reuniones técnicas que convoca la Direccién General de Salud de las Personas,
Oficina Ejecutiva de Calidad en Salud, Direcciones de Salud y otras dependencias del Ministerio
de Salud.

3.11 Controla y supervisa las actividades del personal profesional y técnico que labora en la Oficina de
Gestion de la Calidad y los procesos relacionados con la Oficina.

APROBADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
oG R.D. N2 134-2006-SA-INCN-DG
’ 10/07/2006
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4.

FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1. Planificar, disefiar, evaluar y analizar los procesos de Mejoramiento y Garantia de la Calidad para
a toma de decisiones.

4.2. Programar y ejecutar actividades que conlleven a cumplir las Metas Fisicas y Presupuestarias,
Plan Operativo Institucional y Plan Estratégico.

4.3. Brindar asesoramiento técnico en la formulacién de los programas de implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad de los érganos de linea del Nacional de
Ciencias Neurolégicas.

4.4. Conducir la formulacion del Plan de trabajo anual del Sistema de Gestién de la Calidad del
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas en concordancia a los objetivos, establecidos en el
Plan Operativo Institucional.

4.5. Asesorar, coordinar y brindar apoyo técnico a las unidades orgdnicas en la elaboracién y
actualizacion de la documentacidn, mantenimiento y aseguramiento metodoldgico del Sistema
de Gestidn de la Calidad adoptado.

4.6, Dirigir, controlar y evaluar las actividades de gestion del personal de la Unidad.

4.7. Participar en la elaboracion del Plan Operativo Institucional - POL.

4.8. Identificar lineas prioritarias de investigacion sobre la base del analisis de la realidad y orientar a
la solucién de problemas.

4.9. Conformar los Comités de Trabajo en Auditoria, Autoevaluacidén, Acreditacién y otros que
corresponda a la Unidad de Gestidn de la Calidad.

4.10. Cumplir y hacer cumplir las politicas que regulen el funcionamiento de la Unidad a su cargo.

4.11. Coordinar las mejoras en los flujos de atencién, procesos y tramites que se realizan en el
Instituto.

4.12. Propiciar en el equipo de trabajo, las buenas relaciones interpersonales.

4.13. Brindar asesoria en la formulacidn de normas, guias de atencidn y procedimientos de atencidn al
paciente.

4.14. Participar en las Reuniones del Equipo de Gestidn.

4.15. Integrar Comisiones que le designe la Direccion General.

4.16. Promover la ejecucion de estudios de investigacion en Calidad de Servicios de Salud.

4.17. Velar por la integridad y buen funcionamiento de los equipos, materiales, insumos y enseres del

4.18.
4.19.

&) a.20.

4.21.

4.22.
4.23.

4.24,
4.25.
4.26.
4.27.

4.28.

Servicio, responsabilizandose por su deterioro o uso indebido.

Cumplir con la normatividad legal vigente relacionada al drea de su competencia.

Elaborar el requerimiento anual de Capacitacion del personal de la Unidad.

Emitir informes técnicos segun la naturaleza del cargo e informacidn necesaria sobre el grado de
avance de los planes aprobados.

Participar en reuniones técnicas, comités, equipos de trabajo y comisiones por disposicién de la
Direccidn General segun la naturaleza del cargo.

Visar resoluciones sobre asuntos relacionados con su competencia.

Asesorar proyectos de Investigacion en coordinacién con la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la
Investigacién y Docencia Especializada.

Emitir informes técnicos sobre actividades de su competencia cuando lo sean requeridos.

Brindar asesoria en el campo de su competencia.

Responder a las consultas en relacién a la Gestidn de la Calidad.

Participar en las reuniones técnicas que convocan las diversas dependencias del Ministerio de
Salud.

Cumplir con otras funciones que le asigne su Jefe Inmediato.

APROBADO REVISADO

ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
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REQUISITOS MiNIMOS
Educacién

Profesional de la Salud con estudios Maestria de Gerencia de Servicios en Salud, capacitacion en
gestidn de la Calidad.

SERUM

Colegiatura habilitada

Experiencia

Experiencia mayor de un (1) afio en un puesto igual o similar.
Minimo cinco afios de experiencia en el ejercicio profesional

Capacidades, habilidades y actitudes

e o o

Poseer capacidad de andlisis, expresion, redaccidn, sintesis de direccién, coordinacidén técnica,
de organizacion.

Habilidad administrativa.

Habilidad para el manejo de equipos informaticos.

Habilidad para el trabajo bajo presion.

De liderazgo para el logro de los objetivos institucionales.

Habilidad para lograr cooperacién y motivar al personal y de liderazgo para el logro de los
objetivos

Vocacioén de servicio y servicio, de solucién a problemas del usuario con cortesia y tacto.
ademads de ejecutar actividades de procesamiento automatico de datos, codificacién de los
disefios y andlisis de sistemas en leguajes de programacion

APROBADO REVISADO ELABORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
@- %
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UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
CARGO CLASIFICADO: TECNICO ADMINISTRATIVO III NEDE 1
' 9 CARGOS. CODIGO
CORRELATIVO:
25
CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: 01107006

FUNCION BASICA
Coordinacidn, supervision y ejecucion de actividades de apoyo secretarial y técnico administrativo,
manejo documentario de la Oficina.

RELACIONES DEL CARGO

Relaciones internas

* Depende directamente y reporta el cumplimiento de sus funciones al Director de la Oficina de
Gestidn de la Calidad.

¢ Coordina y recibe informacion de las unidades organicas del Instituto, para la elaboracion de la
documentacién e informes correspondientes.

ATRIBUCIONES DEL CARGO
e De coordinacién y convocatoria por disposicion de su jefatura inmediata.

FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1 Planificar, organizar, clasificar, registrar, controlar la recepcién, distribuir y archivar la
correspondencia e informes de la Oficina de Gestidn de la Calidad.

4.2  Participar en el registro y verificacién de formularios, fichas, cuestionarios para trabajos de
campo y otros

1.1  Organizar, coordinar la recopilacion de datos, digitacidn, procesamiento y elaboracion de
cuadros estadisticos.

4.3  Velar por el adecuado y correcto flujo de la documentacion, referente a su registro, etiquetado,
ordenamiento, archivo y tramitacién oportuna de la Oficina.

4.4  Garantizar la adecuada recepcién y promover la respuesta oportuna de toda documentacion
llegada a la Oficina, asi como hacer el seguimiento y monitoreo de la documentacion generada
en la Oficina.

4.5  Atender y orientar al publico usuario y los servidores de la Institucidn sobre las actividades y
atenciones que realiza la Oficina.

4.6  Coordinar, Organizar la agenda de reuniones, certamenes y entrevistas del Jefe de la Oficina, asi
como de las visitas y compromisos oficiales intra y extra institucionales.

4.7 Llevar el inventario actualizado del material, equipos, muebles y otros enseres asignados a la
Oficina; asi como, velar por su conservacion, su correcta utilizacion y seguridad.

4.8  Formular los requerimientos de material, equipos e insumos necesarios para el adecuado
funcionamiento de la Oficina.

4.9  Revisary preparar la documentacidn para la firma del Jefe de la Oficina.

4,10 Despachar la correspondencia y otra documentacidn, registrandola en cuadernos de cargo.

4.11 Ingresar informacién estadistica del sistema de gestion de la calidad y del sistema informatico

4.12 Intervenir con criterio propio, en la redaccidon de documentos administrativos, de acuerdo a
indicaciones generales.

4.13 Proponer, orientar o ejecutar la aplicacidén de Normas Técnicas sobre documento, tramite,
archivo y redaccién. j

NPty
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4,14 Las demads funciones que asigne el Jefe inmediato.

5. REQUISITOS MINIMOS
Educacidn
e Certificado o Titulo de Secretaria Ejecutiva o Técnico Administrativo
e Capacitacién en sistema de computacién bdsica y conocimientos de paquetes informaticos:
procesador de textos, hoja de calculo, graficos y otros.

Experiencia
e Experiencia en labores de Secretariado, Trdmite Administrativo
* Experiencia minima de 2 afios como secretaria y/o Técnico Administrativo en establecimientos de
salud.

Capacidades, habilidades y actitudes

e (Capacidad de coordinacién técnica.

Capacidad de manejo de paquetes informaticos.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de innovacién y aprendizaje.

Actitud proactiva hacia el cambio y el mejoramiento continuo.
Actitud de atencidn y servicio al usuario interno y externo.

APROBADO REVISAD Z2\0 DE’\ ELABORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
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CAPITULO VII

COMITES

COORDINADOR DEL COMITE DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1)

2)

4)

5)

6)
7)
8)

Elaborar el Plan de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud, conforme a las prioridades
institucionales y a sus necesidades, el mismo que serd presentado a la Direccién del Instituto para
su conocimiento y aprobacidn.

Proponer el nimero y la conformacién de comités por servicios de acuerdo a la complejidad del
establecimiento, serdn presididos por un Jefe o Encargado principal; designado que recaera en el
profesional de salud de mayor jerarquia siempre y cuando no se encuentre comprendido en la
evaluacion.

Planear, organizar, evaluar y supervisar las auditorias programadas en el Plan de Auditoria de la
Calidad de Atencién en Salud o las que se generen a solicitud de parte, segun corresponda.
Analizar la calidad y contenido del Reporte/Informe de Auditoria de casos, en especial las referidas
a las conclusiones y recomendaciones emitidas; informando al jefe de la Oficina de Calidad cuando
el caso asi lo requiera.

Elevar el Reporte / ¢ informe de Auditoria segun corresponda al responsable de la Oficina de
Calidad o quien haga sus veces.

Ejecutar las auditorias que por sus caracteristicas requieran su participacion.

Elaborar el informe de las acciones de evaluacion y supervisién ejecutadas.

Realizar el seguimiento de las recomendaciones emitidas tanto en el Reporte de Auditoria de la
Calidad de Atencidn, como en las Auditorias de Casos.

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

- Depende directamente del Director General y del Jefe de la Oficina de Gestién de la
Calidad.

REQUISITOS MINIMOS:

- Titulo Profesional de la Salud.

- Diplomado en Auditoria .

- Experiencia en labores de la especialidad.

REFERENCIA:

- Norma técnica “SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD”, aprobado mediante R.M N° 519-
2006/MINSA.

- Norma Técnica de Auditoria de La Calidad de Atencién en Salud, aprobado con RM N°029-
MINSA-DGSP-V.01

APROBADO REVISADO ELABORADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
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COORDINADOR DE EQUIPOS DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Elaborar el Plan de Trabajo para el desarrollo de los Equipos de Mejora Continua de Calidad.
Promover, asesorar y ejecutar el uso de la metodologia de la Mejora Continua de la Calidad.
Sensibilizar a la alta direccién y a los trabajadores en el uso de Herramientas para la Mejora
Continua de la Calidad.

Motivar al personal para su integracion en Equipos de Mejora Continua.

Fomentar el proceso de aprendizaje y lograr el crecimiento de las personas.

Apoyar el proceso de Gestion de Excelencia.

Planear, organizar, evaluar y supervisar las actividades de los equipos de Mejora Continua.

Analizar la calidad y contenido del Proyecto de los Equipos de Mejora Continua, e informar al jefe
de la Oficina de Calidad.

Elevar los Proyectos de los Equipos de Mejora Continua segun corresponda al responsable de la
Oficina de Calidad o quien haga sus veces.

10) Elaborar el informe de las acciones de evaluacién y supervision ejecutadas.
11) Realizar el seguimiento de la ejecucién de los Proyectos presentados por los Equipos de Mejora

Continua.

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

- Depende directamente del Director General y del lefe de la Oficina de Gestién de la
Calidad.

REQUISITOS MINIMOS:

- Profesional de la Salud con conocimientos en Gestidn de la Calidad.
- Capacitacidn Técnica relacionada a la Unidad.

- Experiencia en elaboracidn de proyectos de mejora.

REFERENCIA:
- Norma técnica “SISTEMA DEGESTION DE LA CALIDAD”, aprobado mediante R.M N° 519-2006/MINSA.

APROBADO REVISADO NBORADO ULTIMA MQDIFICACION VIGENCIA
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COORDINADOR DEL COMITE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Elaborar el Plan de Trabajo para el desarrollo de los Equipos de Mejoramiento Continuo de Calidad.
Evaluar experiencias institucionales referidas a la revisién de las decisiones con implicaciones
éticomédicas.

Fomentar y motivar la eficiente gestién del sistema de Quejas y escucha al usuario interno y
externo.

Implementar una forma de aprender sobre los problemas de la institucidn, a partir de la
informacidn generada en el proceso de escucha activa al usuario y promover el mejoramiento de
los procesos.

Promover el fortalecimiento del sistema de atencion de salud a través de la retroalimentacidn para
el mejoramiento continuo de los servicio de salud.

Proponer la administracion de la medicidn sistematica relacionada con las quejas y sugerencias de
los usuarios.

Canalizar y Administrar la informacidn sobre la satisfaccion del usuario interno y externo.
Desarrollar estrategias que permitan solucionar los problemas encontrados a partir de la
sistematizacion de las quejas presentadas

Coordinar |a Socializacién ante los trabajadores del hospital la existencia de un Comité que
escuchara sus problemas e insatisfacciones y en la medida de lo posible, solucionara dichos
problemas.

10) Elaborar el informe de las acciones de evaluacidn y supervisién de los informes mensuales del

Comité de Quejas.

11) Brindar asesoramiento al Comité de Etica relacionadas a los sistemas, procesos y normatividad.
12) Realizar el seguimiento de la ejecucién de la solucién planteadas en los informes del Comité de

Quejas.

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

- Depende directamente del Director General y del Jefe de la Oficina de Gestién de la
Calidad.

REQUISITOS MINIMOS:

- Profesional de la Salud con conocimiento de la especialidad.
- Capacitacion Técnica relacionada a la Unidad.

- Experiencia en labores de la especialidad.

REFERENCIA:
- Norma técnica “SISTEMA DEGESTION DE LA CALIDAD”, aprobado mediante R.M N° 519-2006/MINSA.
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COORDINADOR DEL COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
FUNCIONES ESPECIFICAS:

8)

9)

10)

11

—

12

~—

13

—

14)
15)

16)

Elaboracién e Implementacién del Plan Para la Seguridad del Paciente en el INCN

Elaborar actas de reuniones y envié de correspondencia del comité

Participar activamente en las reuniones del comité

Elaboracién, control y archivo de todos los documentos del comité

Supervisar las actividades realizadas por los miembros del comité.

Analizar, aprobar y apoyar los planes de actividades presentados por los miembros del comité bajo
su responsabilidad

Asegurar la correcta y oportuna implementacion del Programa de Vigilancia y Prevencién de
Eventos Adversos desarrollando un continuo monitoreo en los servicios.

Liderar el Programa de Vigilancia y Prevencién de Eventos Adversos en coordinacidn con el Jefe de
la Oficina de Gestion de Calidad.

Promover y desarrollar de manera permanente un diagndstico epidemioldgico de los Eventos
Adversos, asesorando a los Directores del INCN, Jefe del Departamento, lJefe de Servicio y todo
aquél que lo requiera en dicha materia.

Promover la formacion y liderar al equipo conductor de Lista de Verificacién para La Seguridad de
la Cirugia

Colaborar de manera activa con la Oficina de Calidad en Seguridad del Paciente en todas las dreas
relacionadas con la Vigilancia y Prevencion de Eventos Adversos

Promover y colaborar en la revision de normas, guias de practica clinicas o cualquier tipo de
documento institucional que ayude a garantizar la calidad de la atencién y a reducir al minimo los
riesgos para el paciente.

Asesorar al Médico Jefe de la Unidad en tareas encomendadas y reemplazarlo en caso de
ausencia de éste y en todas las labores que éste desarrolle dandole continuidad y permanencia en
el tiempo al rol de la Unidad.

Participar como docente en Capacitaciones organizadas por la Unidad y a solicitud de Servicios, con
énfasis en el drea de los Eventos Adversos.

Participar en la organizacién de Jornadas de Calidad que organiza la Oficina de Gestion de la
Calidad.

Participar en la elaboracién y posteriores revisiones del Manual de Organizacidn y Plan de Trabajo
Anual de la Oficina de Gestidn de la Calidad.

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

- Depende directamente del Director General y del Jefe de la Oficina de Gestién de la
Calidad.

FEQUISITOS MINIMOS:
Profesional de la Salud con conocimientos en Gestion de la Calidad.

“ APROBADO ULTIMA MODIFICACION VIGENCIA
oG R.D. N@ 134-2006-SA-INCN-DG
’ 10/07/2006




ﬁ L\jflnglsice(rjto INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS A
€l NEUROLOGICAS :
Version : Manual de Organizacidn y Funciones de la Oficina de Gestién de la Calidad

COORDINADOR DEL COMITE DE CLIMA ORGANIZACIONAL
FUNCIONES ESPECIFICAS:

1) Elaboracién e Implementacién del Plan Para el Estudio de Clima Organizacional en el INCN

2) Elaboracidn del informe sobre el estudio de Clima Organizacional.

3) Elaborar actas de reuniones y envié de correspondencia del comité

4) Participar activamente en las reuniones del comité

5) Elaboracidn, control y archivo de todos los documentos del comité

6) Supervisar las actividades realizadas por los miembros del comité.

7) Analizar, aprobar y apoyar los planes de actividades presentados por los miembros del comité bajo
su responsabilidad

8) Fomentar el trabajo en equipo

9) Realizar Planes de mejora relacionadas al Clima Organizacional

10) Elaborar, gestionar y ejecutar programas de capacitacién en forma integral segun las necesidades
reales del personal.

11) Realizar gestiones para la aprobacién de planes de actividades sociales que beneficien al personal
y a la institucién.

12) Elaborar proyectos de capacitacién sobre recursos humanos, higiene y seguridad institucional,
motivacion y otros orientados a mantener en forma permanente un clima organizacional
agradable

13) Incentivar y capacitar al personal para poner en préactica el trabajo en equipo

14) Promover una administracion basada en valores

15) Gestionar ante la Direccion la realizacién de actividades sociales que conlleven a la satisfaccion y
armonia del personal.

16) Representar al jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad en reuniones extra e intra institucionales.

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:
- Depende directamente del Director General y del Jefe de la Oficina de Gestién de la
Calidad.

REQUISITOS MINIMOS:

- Profesional de la Salud con conocimiento de la especialidad.
- Capacitacion Técnica .

- Experiencia en labores de la especialidad.

REFERENCIA:
- Norma técnica “SISTEMA DEGESTION DE LA CALIDAD”, aprobado mediante R.M N° 519-2006/MINSA.
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COORDINADOR DEL EQUIPO DE ACREDITACION

FUNCIONES ESPECIFICAS:

7)
8)
9)

Coordinar las actividades del proceso de acreditacion con la autoridad Institucional

Promueve la difusion del conocimiento del Listado de Esténdares de Acreditacion entre el personal

del Instituto

Convocar a reuniones para la conformacién de los equipos de auto evaluadores internos
Elaborar actas de reuniones y envid de informacidn segun corresponda
Seleccién de Evaluadores Internos
Elaboracién del Plan de Autoevaluacidn
Coordina con los evaluadores internos el cronograma y la secuencia de la Autoevaluacién
Coordina y define el Plan de trabajo

Evaluacidn y Verificacién de los Estandares

10) Reporte del Inicio y ejecucién de Autoevaluacion.
11) Elaboracién y Remisién del Informe Técnico de Autoevaluacién

LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:
- Depende directamente del Director General y del Jefe de la Oficina de Gestién de la

Calidad.

REQUISITOS MINIMOS:

- Profesional de la Salud con conocimiento en Gestidn de la Calidad

- Capacitacion Técnica relacionada a la especialidad.
- Experiencia en Evaluacién para la Acreditacién de Establecimientos de Salud.

REFERENCIA:
- Norma técnica “SISTEMA DEGESTION DE LA CALIDAD”, aprobado mediante R.M N° 519-2006/MINSA.
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CAPITULO VIII

ANEXOS Y GLOSARIO DE TERMINOS

1

Enfoque de sistema para la gestion.
Indicar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua.
La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo permanente de
esta.

Enfoque basado en hechos para la Toma de decisiones basada en hechos.
Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de datos y la informacién.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
Una organizacidn y sus proveedores son interdependientes, y una relacién mutuamente beneficiosa
intensifica la capacidad de ambos para crear valor.

AUTOEVALUCION PARA CALIDAD: La Auto evaluacién es tener el valor de mirarse uno mismo para
establecer ddnde se sitiian exactamente nuestros puntos fuertes y nuestras debilidades.

ATRIBUTOS: Son las caracteristicas o rasgos fundamentales que diferencias nuestros productos o
servicios; establecidos en funcion a las expectativas y necesidades de los usuarios.

ESTANDAR: Representa un nivel de desempefio adecuado que es deseado y factible de alcanzar y que
puede ser medido a través de indicadores previamente definidos.

PLANEAR: Actividad que determinan que es lo que se deberia hacer, cual es la meta y como se puede
alcanzar.

HACER: Significa transformar los procesos actuales con el fin de mejorar su desempefio, de acuerdo a
lo planeado.

40. VERIFICAR: Determina el grado de cumplimiento de las actividades planeadas y metas de desempefio.

. ACTUAR: Significa realizar los ajustes a los nuevos procedimientos y estandarizarlos, con el fin de

garantizar que siempre se apliquen. La ejecucién continuada del Ciclo de Control garantiza el
mejoramiento permanente del desempefio de los procesos de la organizacidn.
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