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Lima, 2.4 de l\,'tarzo de 2016.

vrsTos:

La Nola Intormativa N' 0042-2016-OEPE-INCN la Dlreclora Ejecutiva de la OJicina de

Planeamlento Estrat6gico remite el Informe N" 011-2016-OEPE-UO/|NCN, de la Unidad de

Organizaci6n de la Oficina Ejecuiiva de Planeamiento Esval6gico con el Plan de Audiioria de

la Calidad de Alenci6n en SalLrd 2016, para su aprobacbn

CONSIDERANDO:

Que. con el lntorme N' 029-2016-INCN/OGC la Jeta de la Oficina de Gesti6n de la Calidad,

presenla y propone el Plan de Auditoria de la Calidad de Atenci6n en Salud 2016 del lnstitulo

Nacionalde Ciencias Neurol6gicas, para su aprobaci6n;

e. mediante la Nota Inlormativa N' 0042-2016-OEPEINCN la Directora Eiecutiva de la

ficina de Planeamiento Eslral6gico remile el Informe N' 01 1-2016-OEPE-UO/INCN' de la
nidad de Organizaci6n de la Oficina Ejeculiva de Planeamiento Estrat6gico con el Plan de

Auditoria de la Calidad de Atenci6n en Salud, para su aprobaci6n;

Que, por Resoluci6n Directoral N" 207-2014-INCN'OG se Reconforma el Comit6 de Auditoria
de la Calidad de Alenci6n en Salud del Inslitulo Nacional de Ciencias Neurol6gicas, que tiene
como lunci6n, ejecutar las dilerentes audilorias que el insiltulo req!iera. La Oficina de Gestion

de la Calidad, como 6rgano encargado de la formulaci6n de los procesos t6cnicos para la
irnp ementaci6n, manlenimiento y acluaiizaci6n del Sislema de Calidad, asl como promover la
meiora continua de la atenci6n asislencial y administrativa al usuario, ha elaborado el Plan de

Auditoria de la Ca idad de Atenci6n en Saludi

Que, el Plan de Auditoria de la Calidad de Atenci6n en Salud del Inslituto Nacional de

Ciencias Neurol6gicas, elaborado por la Oficina de Gesti6n de la Calidad, tiene como Objelivo
Generai: Desarrollar las Auditorias como herramienta dinamica de gesti6n orientados hacia el
meioramiento continuo de la calidad de atenci6n en salud duranlo el a^o 2016, siendo los

objelivos Especilicosr Promover la dilusi6n de los Jines y principios de la Audiloria de la
Calidad de Atenci6n en Saiud. como Herramienta de Gesti6n, Evaluar la Calidad de las
prestaciones de servicios de salud a trav6s de auditorias programadas, mejorar la Calidad y

Seguridad del paciente mediante la realizaci6n de Audilorias de caso, aclualizar y lortalecer la
caoacidad t6cnica de los miembros del Comit6 de Audiloria de la Calidad de Alencldn a lraves
de cursos de caDacitaci6ni

Ou6, medianle la Resoluci6n Ministerial N' 474'20054/INSA se aprueba la Norma l6cnica
N' 029-MlNSA,/DGSP-V.01 , Auditoria de la Calidad de Atenci6n en Salud, en la cual se indica
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que la Audiloria de la Caiidad de Atenci6n en Salud, forma parte del componente de garantia y
mejora de la calidad que deben implementarse en los Establecimientos de Salud qui permiti
evaluar el desempe^o de los diversos actores de los procesos asistenciales, conirolando el
cumplimiento de normas y procedimienlos establecidos para la alenci6n en salud;

Oue, la Resoluci6n lvlinisierial N.526-20Oij/l\,4lNSA aprueba las Normas oara la elaboraci6n
de documentos normativos del lvlinislerio de Satud, eslabteciendo en el numeral 6.3.12 que
los Documentos Normalivos que tongan la denominaci6n d€ planes. cualquiera sea su
natufaleza, conslituyen documentos t6cnicos, en tal sentido, estos deben lener objetvos claros,
precrsos y coherenles, debiendo expresar los logros que se espera alcanzar cuando el plan
concluya;

Que, por.las consideraciones anledlchas y del analisis de los antecedenles, aparece que el
Plan de Audiloria de la Calidad de Atenci6n en Salud 2016 del Instiluto Nacionat de Ciencias
Neurol6gicas, ha sido elaborado en atenci6n a las normas legales expuestas, guardando
observancia a la normatividad aplicable para su aprobaci6n de los anlecedentes remitdos por
la Direccion General.

Estando a lo Inlormado con opini6n lavorable por el Jele de a Oficina de Asesoria J{fidica
mediante Inlorme N'094-201 6-OAJ/|NCN.

n las visaciones de la Directora Adjunta, de la Jefa de la Oficina de Gesti6n de la Calidad y
lJele de la Oficina de Asesoria Jur'dica del Inslituto Nacional de Ciencias Neurol6oicag.

フイλ:∬需獣甘d con lo dlspuesto por el Art. f. inc. 1.2.1 de la ley 27444 "Ley del
Adm.n,slratvo General y ]a Resotucion I\/inislenal No 787 2006- N,ll'l,lSA.
Flegamenlo de Orga.7ac.6r y Funciones del InstiiLto Nactona, de Cienciasque aprueba el

Neurol69icas.

r IA6L€ t..

SE RESUELVE:

Articulo 1'.- Aprobar el Plan de Audiloraa de la Calidad de Atenci6n en Sal{rd 2016 del
Insliluto Nacional de Ciencias Neurol6gicas elaborado por la Oficina d€ Gesti6n de Ja Calidad.
que consta de 11 lolios.

Articulo 2".- La Jefatura de la Olicina de Gesli6n de ta Calidad se encargare de ta
socializaci6n del Plan de Auditoria de la Calidad de Atenci6n en Satud 2016.

Articulo 3'.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones ta dilusi6n y publicaci6n de la presenle
Resoluci6n Directoral, en la pdgina web del Inslituto Nacronal de Ciencias Neurol6qicas.

Registrese y Comuniquese,
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PLAN DE AADITORIA

DE LA CALIDAD DE ATENCIoN EN SALAD DEL INSTITUTO

NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLoGICAS

I. INTRODUCCIdN

El Sistema de Gesti'n de la Calidad en Salud, aprobddo mediante RM. N" 5|7-2006/MINSA,

estahlece el concepto, los principios, las politicat, los objetfios, las estrategias, entre otros

aspeclos, que pefmitan orientar los esfuerzos para mejorar la calidad en los servicios de salud.

La Norna Tdcnica de Auditoria de Ia Calidad tle Atenci'n en Salucl (N.7. No A2g-2005-

MINSA/DGSP-V.01) es elaborada con la fnalidad de forblecer la funci6n gerencial cle .ontrol
intern.r institucional, aJh de pronover la calidad y la mejora continua en las prestaciones de los

senicios de salud y de establecer los principios, normas, metodologias y procesor, puftl
estanclarizar criterios de e.raluaci6h.

La awlitoria para el mejomfiienb de la cal lad de la atenci'n en salud se tlejne como el

mecanismo sistemdtico I continuo de e\'aluaci6 y mejoramietxto de la calidad obserNada con

respecto a la calidad esperud en la prestaci'n de sericios de salud_ Siendo asi, ela necesario

elaborar un Plan Anual de Auditoria de ta Calidad de Atencidn en Salud formulado en el marco

de los lineamie tos generules del Plan de Implenentaci'n de la Nonra Tdcnica (le Auditori.t (te

la Calidad de Atenci'n en Salud aptobarlo por RM N" 60\-2007/MINSA, est(i t)rientado al

Jo alecimiento de la juncidn gelencial para prcmowr la mejora continua de ta caliclad en las

prestaciones de los semicios de salud.

La Ofcina de Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neurcl.jgiccts, conjuntamenre con tos

miembrcs del Comid, eralui el cumplihiento de las actiyidades propuestds para el desarrollo

del Plan de Auditoria de la Caliclad de Atenci'n en Salud 2012, identifcandc, que ain no hemos

Iogado.

1. Posicionar le auditoria de la caliclad de atenci'n en salud como heftanienta cle gesti6n.

2. Concientizar a nuestro personal de salud sobre el nanejo de la auatitoria como un mecln

pdra identilical deJiciencias en los procesos de atencidn ! conducirn$ a pr(,poner
planes !/o pro:r'ectos de mejora continua de la calidad de la atenci'n en salud.

′′′α′″
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,

T卜oLF L

'MAZZ=TT=
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Siendo !:ts{, este pldn de trabqjo lo oriefitarcmos a fortalecer el desa ollo de la au.litoria como

heftamienta dindni.a de gesti'n en el Instituto Nacional de Ciencias Neurol'&icas.

II. FINALIDAD

Contribuir aJo alecer la funci'n gerencial afrn de promoter la calida(l ! la mejoru continua de

los prccesos dsistenciales en el Instituto Nacional tle Ciencias Neurologicas.
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2) Evaluar la calidad de las prestaciones de servicios de salud a travis tle

audi t ot[as pro gr a madas.
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4) Actualizar y Fortalecer la Capacidad Tecnica de los miembros det comitd de

Auditoria de la Calidad de Atehci,n a trar)is de cursos de capacitaci,n

VI. ACTIVIDADES

Pt ra el obietiro espectfico 01.

Promover la di;fusi'n de tos Jines ), ptincipios de la auditolia de la Calidad de Atencidn
en Salud. tomo Herramienn de Geyiin.

r' Fortalecer yk) imprementar comit\s de audiroria de ra catida() de atenci,n en ros
diferentes departame tos y sen,icios del Instituto Nacional de Ciencias Neurol;gicas.

r' Realizar charlas y/o talleres para socializar la N.T. N" L2|_MINSA_ DGSp-f.oI , la
Dircct iva Administrcni|a N" | 2 3-MINSA_DGS p-f 

. 0 t
′ Иα″α″で′cο″′″′g/配

=`α
″′
`″
σ″緩銀 ′θ/″″́ ゎ″で″s″″ ′〆Dc´7″″沼ι″″″

Z

1.■

^01`｀

En;fernerict



上

餞■国□■国轟轟
Pam el obielivo especifico 02.

Eraluar la calidad de las prestaciones de servicios de salud a truyis de auditorias

programadas.

Activi.la.les:

r' Ejecuci6n de Auditorias de lo calidad de los registros de consuha exlema

/ Ejecuci6n de Auditc,rids de ta calitlad de dtenci'n de hospitalizaci'n (Neurotogia t
Neurocirugia).

r' Ejecuci'n de Auditoria de la Calidad de Atencidn de Emergencia

/ Evaluar semestralmente los reportes de auditor[a

r' Realizar la socillizaci'n de las obseryaciones encontradas en las auditorias de la

Calidad de registro y Calidad de Atenci'n en Consulta Extena, Emergen.ia y
Hospitalizacidn.

/ Supervisar el cumplimie to de las recomenclaciones cle los informes de au(litoria de la

Calidad de Regisqo y Calidacl de Atenci6n.

Port! el obietbo e$tecilico 03.

Meiordl la Calidad y Seguidad del paciente medidnte la realizacitjn de Auditottas cle c$o.
Actividades:

r' Ejecuci.jn Auditoria| de Caso a denanda.

/ Socializar los resultados con lar recomenalaciones

/ Eraluar las acciones de mejord iuplementadas

Pnrc el obietiv especifico 04,

Actualizdl y Fortdlecer la Capacidad Ttcnica de los miembros .lel comitd de Auditolia
de la Calidad .le Atenci6n d traris de cursos de capacitaci'n.

r' Organizar tallercs para ejecuci6n de Audito as de Catidad de Atencion en Sdlud con los

/ Getlionar la capacitaci'n extema de los miembtus del

miehbro.t de los comifts.

″レИた″εt品
`″
Sα′
“
′

t.1A9!E L

Cο″滋 〃レИ″″″ο″″ag″ cα′i磁



AMBTTo DE ApLlcActd|t ott pLqN
騨

WI. AMBITO DE APLICACION DEL PLAN

El Plan de Au)itoria de la Calidad en Salud es de aplicaci'n en los servicios asistenciales del

IhJ!ituto Na.ional de Ciencias Neurol'gicas.

レ7凛    DISPり節 C“aヽ昭  

「
IⅣzzES

a) El Plan Anual de Auditoria de ta Catidad cte Atenci'n en Salud debe contar con la
aprobaci'n del Director General de la entidad y la Ofcina de planeamiento Est/atdgico

b) La Olicina de Gesti6n de la Calidad, la Presidenta del Comiti de Auditoria de ta Calidad de

Atenci6 ei Salud y los miembros del Comift de Atditofia de la Calidad de Atmci'n m
Salud, son los responsables de la ejecuci6n del plah cle Trabaio del Comitd.

IX ANEXOS

Cr ohogr ama de Acti., i dade s
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