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RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, 2,4 de Marzo de 2016.

VISTOS:

La Nota Informativa N° 0042-2016-OEPE-INCN la Directora Ejecutiva de la Oficina de
Planeamiento Estratégico remite el Informe N° 011-2016-OEPE-UO/INCN, de la Unidad de
Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico con el Plan de Auditoria de
la Calidad de Atencion en Salud 2016, para su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, con el Informe N° 029-2016-INCN/OGC la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad,
presenta y propone el Plan de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud 2016 del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas, para su aprobacion;

“\Que, mediante la Nota Informativa N° 0042-2016-OEPE-INCN la Directora Ejecutiva de la

ficina de Planeamiento Estratégico remite el Informe N° 011-2016-OEPE-UO/INCN, de la
nidad de Organizacién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico con el Plan de
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud, para su aprobacion;

Que, por Resolucién Directoral N° 207-2014-INCN-DG se Reconforma el Comité de Auditoria
. de la Calidad de Atencion en Salud del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, que tiene

como funcion, ejecutar las diferentes auditorias que el instituto requiera. La Oficina de Gestidn
/7, de la Calidad, como érgano encargado de la formulacion de los procesos técnicos para la
implementacién, mantenimiento y actualizacion del Sistema de Calidad, asi como promover la
mejora continua de la atencién asistencial y administrativa al usuario, ha elaborado el Plan de
Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud;

Que, el Plan de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud del Instituto Nacional de
Ciencias Neuroldgicas, elaborado por la Oficina de Gestion de la Calidad, tiene como Objetivo
General: Desarrollar las Auditorfas como herramienta dindmica de gestion orientados hacia el
mejoramiento continuo de la calidad de atencién en salud durante el ano 2016, siendo los
objetivos Especificos: Promover la difusién de los fines y principios de la Auditoria de la
Calidad de Atencién en Salud, como Herramienta de Gestién, Evaluar la Calidad de las
prestaciones de servicios de salud a través de auditorias programadas, mejorar la Calidad y
Seguridad del paciente mediante la realizaciéon de Auditorias de caso, actualizar y fortalecer la
capacidad técnica de los miembros del Comité de Auditoria de la Calidad de Atencién a traves
de cursos de capacitacion;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 474-2005/MINSA se aprueba la Norma Técnica
N°® 029-MINSA/DGSP-V.01, Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud, en la cual se indica




que la Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud, forma parte del componente de garantia y
mejora de la calidad que deben implementarse en los Establecimientos de Salud que permita
evaluar el desempeno de los diversos actores de los procesos asistenciales, controlando el
cumplimiento de normas y procedimientos establecidos para la atencién en salud:

Que, la Resolucién Ministerial N° 526-20011/MINSA aprueba las Normas para la elaboracién
de documentos normativos del Ministerio de Salud, estableciendo en el numeral 6.3.12 que
los  Documentos Normativos que tengan la denominacién de Planes, cualquiera sea su
naturaleza, constituyen documentos técnicos, en tal sentido, estos deben tener objetivos claros,
precisos y coherentes, debiendo expresar los logros que se espera alcanzar cuando el plan
concluya;

Que, por las consideraciones antedichas y del analisis de los antecedentes, aparece que el
Plan de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud 2016 del Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas, ha sido elaborado en atencién a las normas legales expuestas, guardando
observancia a la normatividad aplicable para su aprobacién de los antecedentes remitidos por
la Direccion General.

Estando a lo Informado con opinién favorable por el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

on las visaciones de la Directora Adjunta, de la Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad y
«gipl Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

of 275 A0 conformidad con lo dispuesto por el Art. 1° inc. 1.2.1 de la ley 27444 “Ley del
2 cMes22” Procedimiento  Administrativo  General” y la  Resolucion Ministerial N2 787-2006- MINSA,
ey que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas.

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud 2016 del
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas elaborado por la Oficina de Gestién de la Calidad,
que consta de 11 folios.

Articulo 2°- La Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad se encargara de la

Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la difusién y publicacién de la presente
Resolucion Directoral, en la pagina web del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Registrese y Comuniquese,
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Ministerio Instituto de Gestion
de Salud de Servicios de Salud

PLAN DE AUDITORIA
DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

I. INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, aprobado mediante RM. N° 519-2006/MINSA,
establece el concepto, los principios, las politicas, los objetivos, las estrategias, enire ofros
aspectos, que permilan orientar los esfuerzos para mejorar la calidad en los servicios de salud
La Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud (N.T. N° 029-2005-
MINSA/DGSP-V.01) es elaborada con la finalidad de fortalecer la funcion gerencial de control
interno institucional, a fin de promover la calidad y la mejora continua en las prestaciones de los
servicios de salud y de establecer los principios, normas, metodologias Y procesos, para

estandarizar criterios de evaluacion.

La auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud se define como el
mecanismo sistemdtico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad observada con
respecto a la calidad esperada en la prestacion de servicios de salud. Siendo asi, era necesario

elaborar un Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud formulado en el marco

de los lineamientos generales del Plan de Implementacion de la Norma Técnica de Auditoria de
la Calidad de Atencion en Salud aprobado por RM. N° 601-2007/MINSA, esté orientado al
Jortalecimiento de la funcién gerencial para promover la mejora continua de la calidad en las

prestaciones de los servicios de salud.

La Oficina de Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neurolédgicas, conjuntamente con los
miembros del Comité, evalué el cumplimiento de las actividades propuestas para el desarrollo
del Plan de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud 2012, identificando que ain no hemos
logrado.
1. Posicionar la auditoria de la calidad de atencion en salud como herramienta de gestion.
2. Concientizar a nuestro personal de salud sobre el manejo de la auditoria como un medio

para identificar deficiencias en los procesos de atencion Y conducirnos a proponer

3. El empoderamiento ?‘ sterrhili
5
7
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Ministerio Instituto de Gestidn
de Salud de Servicios de Salud

Siendo asi, este plan de trabajo lo orientaremos a Jortalecer el desarrollo de la auditoria como

herramienta dindmica de gestion en el Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

II. FINALIDAD

Contribuir a fortalecer la funcién gerencial a fin de promover la calidad y la mejora continua de

los procesos asistenciales en el Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

IIl. BASE LEGAL

d

€.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N” 29414, ley que establece los Derechos de las personas Usuarias de los Servicios
de salud.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA “Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
médicos de Apoyo”.

Ley N° 27815, “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica”.

Resolucion Ministerial 519-2005/MINSA que aprueba el documento técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud”,

Resolucion Ministerial N° 597-2006/MINSA que aprueba la NT N° 022-MINSA/DGSP-
V.02: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica”.

Resolucion Ministerial N° 474-2005/MINSA que aprueba la norma técnica N° 029-
MINSA-DGSP-V.01.

Resolucion Ministerial N° 601-2007/MINSA “Plan de implementacion de la Norma
Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud. N.T. N° 029-MINSA/DGSP
V.01- 2007-2009",

Resolucion Ministerial No. 889-2007/MINSA “Directiva Administrativa para el Proceso
de Auditoria de Caso .

Resolucién Ministerial N° 727-2009/ MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Politica Nacional de Calidad en Salud”, del 29 de octubre del 2009.
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Ministerio Instituto de Gestion
de Salud de Servicios de Salud

1IV. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las Auditorias como herramienta dindmica de gestion en el Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas, orientados hacia el mejoramiento continuo de la calidad de atencion en

salud durante el aiio 2016.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Promover la difusion de los fines y principios de la auditoria de la Calidad de

Atencion en Salud, como Herramienta de Gestion.

2) Evaluar la calidad de las prestaciones de servicios de salud a través de

auditorias programadas.

3) Mejorar la Calidad y Seguridad del paciente mediante la realizacion de Auditorias de

Caso.

4) Actualizar y Fortalecer la Capacidad Técnica de los miembros del comité de

Auditoria de la Calidad de Atencién a través de cursos de capacitacion
—~ VI ACTIVIDADES

Para el objetivo especifico 01.

Promover la difusién de los fines y principios de la auditoria de la Calidad de Atencion
en Salud, como Herramienta de Gestion.
Actividades:
v' Fortalecer y/o implementar comités de auditoria de la calidad de atencion en los
diferentes departamentos y servicios del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.
v Realizar charlas y/o talleres para socializar la N.T. N° 029-MINSA- DGSP-V.0] yla
Directiva Administrativa N° 123-MINSA-DGSP-V.01
v’ Activar el Comité de Auditoria de la Calidad de Atencidn en Salud del Departamento de

Enfermeria.
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Ministerio Instituto de Gestién
de Salud de Servicios de Salud

Para el objetivo especifico (2.

Evaluar la calidad de las prestaciones de servicios de salud a través de auditorias
programadas.
Actividades:
' Ejecucion de Auditorias de la calidad de los registros de consulta externa
V' Ejecucion de Auditorias de la calidad de atencion de hospitalizacion (Neurologia y
Neurocirugia).
V' Ejecucion de Auditoria de la Calidad de Atencion de Emergencia
V' Evaluar semestralmente los reportes de auditoria
V' Redlizar la socializacion de las observaciones encontradas en las auditorias de la
Calidad de registro y Calidad de Atencién en Consulta Externa, Emergencia y
Hospitalizacion.
v Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria de la

Calidad de Registro y Calidad de Atencion.

Para el objetivo especifico 03.

Mejorar la Calidad y Seguridad del paciente mediante la realizacién de Auditorias de caso.
Actividades:

v Ejecucion Auditorias de Caso a demanda,

v Socializar los resultados con las recomendaciones

v’ Evaluar las acciones de mejora implementadas

Para el objetive especifico (4.

Actualizar y Fortalecer la Capacidad Técnica de los miembros del comité de Auditoria

de la Calidad de Atencion a través de cursos de capacitacion.

Actividades:
v’ Organizar talleres para ejecucion de Auditorias de Calidad de Atencion en Salud con los
miembros de los comités.

V' Gestionar la capacitacion externa de los miembros del Comité de Auditoria de la Calidad

de Atencidn en Salud

FNMRZZETTTS




Ministerio Instituto de Gestion
de Salud de Servicios de Salud

VII. AMBITO DE APLICACION DEL PLAN

El Plan de Auditoria de la Calidad en Salud es de aplicacion en los servicios asistenciales del

Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

VIII. DISPOSICIONES FINALES

a) El Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud debe contar con la

aprobacion del Director General de la entidad y la Oficina de Planeamiento Estratégico
b) La Oficina de Gestion de la Calidad, la Presidenta del Comité de Auditoria de la Calidad de

Atencion en Salud y los miembros del Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion en

Salud, son los responsables de la ejecucion del Plan de Trabajo del Comité.

IX. ANEXOS

Cronograma de Actividades
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