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N。 306‐2015JNCN‐ DG

Politica del PerU, establecen la defensa de la
que son el fin suprerno de la sociedad y del

ilI,

Estando a lo informado por el Jefe de la Olicina de Asesorla Juridica rnedianle lnlome Nq 203_

5‐OA」′INCN;

Con las ViSaciones de la D reclora A」 unta,  de la D rec10ra  ElecutVa de  Planeamiento

Estr徴 091CO, de la Jeia de la Oficina de Cest6n de la Caidad y del Jere de la oficina de
Asesoria uurfdical

De coniormldad con lo dispuesto por el Arl. 1p, inc. 1.2.1 de la Ley N' 27444 - ・Ley del
787‐ 2006′ 力ヽINSA, que
Nacional de Ciencias

edimiento Administrativo General" v la Resolucj6n tv4inisterial Nq

rueba el Reglamento de Organizacl6n y Funciones del Inslituto

寿50Zttε」0だのf中 %伍
Lima,2l de.rovrg'lgtl€ del 2015

vtsro:
El lnfome Ne 0106-2015-OGC-DG_INCN, emltido por la Jefa de la Olicina de Gesti6n de la

Calidad del Inslltulo Nacional de Ciencias Neurol6gicas' sobre aprobac6n del Manual de

Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud

CONSiDERANDO:
Oue, mediante An lo y 9' de la Consttuci6n
persona humana y el respeto de Su d19nidad

EstaOo,

Que, mediante Ley N'q29414 - Ley que establece los Derechos y Deberes de las Personas

Usua as de los Servicios de Salud, cuyo obielivo es establecer los derechos de las personas

usuarias de los servicios de salud a una atenci6n inlegral que comprende la promoci6n de la
salud, prevenci6n de enfermedades, tratamiento, recuperaci6n, rehabilitacidn y acceso a la

Oue, medianle Decreto Supremo Na 027-2015'54, se aprueba eL Reglamento de la Ley Nr

29aie - Ley que establece los Der€chos y Deberes de las Personas LJsuarias de los Seruicios

d€ Saludl

Oue. mediante eldocumento de visto, la Jela de la Olicina de Gesti6n de la Calidad, se dirige

a la Direcci6n General, poniendo a conside@ci6n el [,4anual de Derechos y Deberes de las

Personas LJsuarias de los Servcios de Salud, para su aprobacidn;

Oue, en lal senlido, mediante Noia Informativa N' 153_201snNCN-OEPE, la Jefa de la Olicina
Ejecutiva de Planeamienlo Esirat6gico ds la enlidad, emiie inlorme lavorable al precitado

d;cum€nto de gesti6n y eleva el expedienle admlnistralivo con el Informe N" 094'2015 OEPE'

UO/lNCN, en cumplimento de los objetivos instilucionales;

OLe, siendo la Olicina de Gesii6n de la Calidad un 6rgano encargado de la formulaci6n de los

procesos t6cnicos asstenciales para la implementaci6n, mantenimienlo y actualizaci6n del

bistema de Calidad, asi como prornover la mejora conlinua de la atenci6n asislenclal y

administrativa al usuarioi



SE RESuELVE:

ArtCu!o19‐ APROBAR EL MANUAL OE DERECHOS V DEBERES DE LAS PERSONAS
uSuAR:AS OE LOS SERV1010S DE SALUD, elaborado por la Olic na de GesliOn de la
Ca‖ dad,que forma parte de la presente resoluci6n y que cOnsta de catorce(14)'olos

Arttulo 2° ‐DISPONER que a 01c na de la CediOn de a Caldad do lnsttulo Nao onalde
Ciencias Neuro169,cas, Se encargue de la d fusiOn, mon toreo, implementaci6n, aP caCi6n y

supeⅣ is16n en el lmbito de su competencia

Artlculo 3・ ‐NOTlFICAR e presente aclo reso ulvo a las Direcc ones, Departamentos,

Jefaluras,Oficinas,Servicios y lJnidades delinsttuto Nacional de Ciencias Neuro109icas

A"tu!o4'‐  DISPONER quc la ofc na de Comun cac ones publque la pЮ sente resoluc 6n,
en la pagina web dOllnstitulo Naclonal de Ciencias Neuro10gicas

Registrese y Comuniquese,
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Generaldades.-

Para el establecimiento (le lu parente normatira interna en el ltlstilulo Nacional 
'le 

Ciencias

Newologicas, se toma en consAleraci6n que los.trticulos I y 9 de ld Constituci'n Potitita del

Perti establecen que la defensa de la persona hunana y el respeto a su dignidad son el lin

supremos cle ta socieda.l y del Estado; y que et Estado .leternbn la politica acional d? salud

para facilitar a todos el acceso equitativo d los serNicios de salud

Iguulmente, [os numerales ] y II (lel tiutlo prelininar de la Ley 26812, Lef General de SaLud,

sefiala que la salud es cowlicion intlispensable elel clesanollo humano y nedio fundanentdl para

alca\zar el bienestar indi'tiduat )) colecth'o, pol to que la Proteccio de los derechos de la salud

es de intefts ptiblico, sienrlo responsabilidatl rlel Estado, en ette caso del Minixtetio de Salud,

reguldrla, igilarla i pnnoverla.

Entenditttdose por i$liria, en los diversos estralos sociales, se e cuentran los derechos de lor

pacientes como persont humana. Por increible que palezco muchos Ptufesionales de la salud

(tesconocen que los pacientes tiene dercchos reconocidor htemdcio almente, como parte de los

irrenunciables dercchos hunanos: derechos civiles y politicos, a lo |ida, a la salud a la libert^rl

a de/bnderlos cuanto los considere amenazados y demandar cuantlo se cotls ierc afel:tado por

u a nala prdctica prolAtional.

Sie do os/, en el escenario propios de las actiricludes nadicas de salud, Ios proferinnales esfin

obligados en observar y rcsperar los dercchos de los pacientes. En ese misno escenuio sc

observa diaiame te a muchos pacientes que suelen desconocer sus derechos, ignorahcia que

conllew a que cienos senidorcs de los establecinientos de salud del sector, cometan

impuneme te maltratos co lra pacienle e cliversas lomas y modalidades. Un ejenplo es el

hecho del prolongado tienpo paru las citas o el prolongado liempo de dias para ld realizacion de

algin exanen nA.liLo que se puede reulizar en nenos de 20 minutos De tro de ello: estd lx

potencial incapacielad de lct gesti'n adhitiistrutiw que no aplica el principio de lQ oportwidad

Porque si [cLt citas y exAmenes mtdicos fueran opott nar no habrla lugar al maltrcto de los

pacie,tet pot la: citas prolongadas.

Co nceptos ins p ir ddo res. -
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L EI paciente tiene derecho a que se atienda con consideruci'n y respelo.

' 2. EI paciente tiene rlerecho a obtener de su mldico toda la infomaci6n disponihle

rctacionada co el diagn6:tico, tratamienlo y pron6stico en ttminos ruzo ables

comprcnsibles para AL El paciente tiene .lerecho a sabet el ombre completo del mAdico

responsable de coordinar su atenciin.

3. El paciente tiene aletecho a que sa midico le comunique todo lo necesario para que

pueda dar su consentimiento inlbmado, prcviame te a l4 aplicaci'n del procedimiehlo-

Excepto en lds uryencias, la inJornaci6n que ha de darse al paciente, para que puecla

clar su consenlimienlo infonndo, ha de inclub por lo menos to rclativo al procedimiento

o trataniento especilico, los riesgos nAdicos signilicativos y l4 plobable duraci6n tu la

discapacidad.

4. EI paciente tiene derecho a rechazar el tatuniento en la nedida que le pernita Ia ley.

Tembiin tiene derccho a ser inlormado de las consecue ci&r mAdieas de su acci6n.

5. El paciente tie e derccho a que se tenga e,t cue ta su intimidad con rclui6n a s1t pro?io

programa de atenci'n. La discusi6n del caso, las consultas, lui erPloraciones y el

trutaniento son confdenciales y deben conducir:e cotl discreci6n.

6. El pacie te tiene derecho a esperar que un hospital, de acuerdo con su capacidad, le dA

u a rcspuesta razonable a su petici6nde senicios

La "Declaraciin de Lisboa de la AMM" sobre los derechos del p.tciefite.

La relaci'n etltte los mAlicos, sus pacientes I Ia sociedad toda ha sufrido importantes canbios

en los tuimos anos. Aunque el mtdio siempre debe actuar de acuerdo a su conciencia y en el

nejor interis del pacienle, se debe hacer los fiismos esfuerzos aln de garantizar la auto omia

y jtLtticia con el paciente. Lo Declqraci'n tu Li\boa reprcsenta algunos de los derechos

pfincipales dcl paciente qae la prolesidn mAdica rati|i.a ! prohuere. Los nedicos y otrus

perso as u olganismos que propolcio a atenci6n hedica, tienen la responsabilidad conJu la de

reconocer y retpelar estos derechos. Cuando la legislaci'tl, una medida del gobierno, o

cualquier otra admhi:ttnci'n o instiluci6n niega eslos dere.hos al pdciente, tos medicos deben

buscar los medios apropiados para asegurarlos o restablecerhs.

SN pincipios:

Derccho a la de ci6n midica de buem calidad

a. Toda penona liene dcrccho, sin discrininaci6n, a una atenci6n mAdica apropiada.

:1,\ 1Lrl aru opl y etica, sin ninguna interlbrencia ederioL
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b. . Si no se .lispone de ut1 representante legal, y se trccesita urge te na intenenci6n nidica, se

debe suponer el consentimiento del paciente, a menos que sea obvio y no quede la nenor

V・ 3・

El paciente siempre debe ser trqta.lo respetando sus nejores intereses. El trala iento

aplicado debe ser confome a los principios medicos genera[mente aProbados.

La segufidad de la cdlidad siempre debe ser pdtte de la atenci6n nidica ! Ios mAiicos, en

especial, deben aceplar la responsabiliriad de ser los gerdiane: de la calidad de los

senicios ntdicos

En circu stancias a&ndo se .lebe elegir entrc pacientes pote ciales para un lratamienlo

particulaf, el que es limitado, todos esos pdcientes tienen dererho a una seleui'n j sta parc

ese tretamidto. Dicha elecci6n debe estar basa.la en criterios midicos y debe hacerse sm

El paciente tiene aerecho u una atenci'n midica continua. mAd.iro tiene h obligaci,n rle

Looperur en la coordinaci6n de la atenci6n nidi.amente indicada, con otro persokal de

salud .tue lrata al paciente. nAdico puecle no discontinuar el tratamie to de un paciente

mientras se necesite mds trutamiento indicado mldicamente, sin proporcionar al paciente

q)uda razondble j oportutlidad suJiciente paru hacer los arrcglos akendtiNos para la

Derecho a la libertul de eleccirin

a. El paciente tiene derecho a elegb o canbiar libremente su mAdico y hospital o instinlci6n de

setvi.io de sahd, sin considerar si Jbnnall parte del sector pnblico o priwdo.

b. El paciente tiene derecho a solicitar la opini6n de otro md.tlico en cwlquier momento.

Derecho a la sutodetemtinacidrl

u. El prciente tiene derccho a la autoletermineciin y a tomar derkiones libremente en rcla.ink

a supersona mAdico informara al paciente las consecuencias de su decisi6n.

b. El paLie le aduho metllulmente competente tie e derecho a dar o negar su consentimiento

para cualquier examen, diagn6stico o terapit. El paciente tiene derecho a la inlbrntciin

necesaria para tomar sus decisiones. El paciente debe entender claramente cudl es el

prop'sito .le todo exqmen o tratamienlo y cudles sotl las conseiuencias de no dar su

consenhmtento.

c. El paciente tiene derecho a negarse a panicipat en la investigaci6n o enseiianta de ta

EI Pacic te inconscichte

a. Si el pacienle esla inco sciellte o no pueale e:(prcsar su |ol ntad, se debe obtener el

cohsentimie to de un reprcsettante legal, cuando seaposible.



duda, e bdse a lo expresado preriamente por el paciente o por convicci6n anterior, Erc bste

rrho rrir h tnt?flekctdn e ?sa situa,ron.

c. Sin embargo, el mtdico siemprc debe Itutar de salvar la vida de un paciente inconsciente que

ha intentado suicidals e,

El Pnciente leg,rlmefiE iftcapacitado

a) Incluso si el paciente es menor de edad o estd legalnente incapacitado, se necesita el

consentimiento .le un representa te legal en algunas j risdiccio es; sin embaryo, el

paciente debe pa icipar en las decisiones al hdximo que lo permita su capacidad.

b) Si el paciente indtpacita.lo legalmente puede tonar clecisiones racionales, Asbs deben ser

rcspeladas f Al iene derecho a prchibir la entega de i fomaci6 a su represehtante legal.

c) Si el reprcsentante legal del paciente o utla persona autorizada por el pacie te, prchibe el

trutamie to que, segin el nedio, es el mejor para el paciente, el mAdico debe apelar de

etta deciti'tl et| la instiluci6n legal pertinente u otru. Et1 caso de ehergencia, el midico

decidird Io que sea neior para el pacie t".

Procedimie tos contftt la wlantad del paciente

El diagntistico o tratamiento se puede realizar co tra la yoholtad (lel paciente, en casos

excepcionales sola , especi|icamente si lo autoriza la let y confome a los pnncipios de Atic.l

Derecho a la informacititl

a) EI paciente tiene derc.cho t rccibir infonhaci'n sobre su persond registru.la en su historiat

m'dico ! a ettar totalmente infomado sobre su sal d, incllLrire los aspectos madicos de su

condbi6 Sih e bargo, la infonnaci6n conJidencial contenida en el historial del paciente

sobre una lercera perso a, no debe ser entregada a Aste sin el consentimiento de dicha

b) Excepcionalnente, se puede retener inlbrnacio Jiente al pacie te cuando hata una buena

raz6n paru crcer que dfuha infomacion representa a un serio peligro para su yida o su

c) La inJbrnaci6n se debe entregar de manera apropiada a la cukura local t de tatfonka true

el paciente pueda entende a.

d) El paciente liene el derecho a no ser infotmado por su solicilud expresq, a menos que lo

erija la protecci6n de la vidt de otra persona.

e) El paciente tiene el dereeho de elegir quiin, si alguno, debe ser infomaclo en su lugar.

■
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a) Toda la infomaci1n identiJicable del estado de salud, condici'n madica. diagn6stico y

tralaniento de un paciente ! toda otra infonnaci'n de tipo personal, debe mantenerse en

secfelo, incluso despuis de su nue e Excepcionalmente, los descendientes puede te er

derecho ul acceso de la inJbrnaci6n que los prevnga de los rtesgos de salud.

b) La infornacidn con|ide cial s6lo se puede dar a conocer si et paciente da su

conse timiento erplicito o si la ley prevd expresame te 
^o. 

Se puede entregar informacbn

a otro personal de salud que presta atenci6n, s6[o en hase est ctame te de ,,necesidad de

conocer't, a menos que el paciente dA un co se timiento explicito.

c) Toda inlornaci'n ide tiJicable del paciente debe ser prctegida. La protecci^n de tc!

hfornaci6n debe ser apropiarla a la manera del almacenaniento. Ias srbstancias

hunanas que puedan proporcionar inlormacibn identiJicable tahbiA debek protegerse det

Derccho a la Eduucidn sobre la Salud

Toda pefiona tiene derecho a la educaci6n sobte la salutl para que la ayude a tomar decisiones

infornadas sobre su solud percohal y sobre los senicios de salud disponibles. Dicha educacibtl

debe incluir infornaci6n sobre los esnlos de yida satudables y los nebdos de prerencion y
detecci'n anticipad.t de enfernedades. Se debe insistir en la rcsponsabilitlatl personal de catla

u o por su propia salud. Los mtdicos tienen la obligaci6n .le pa,licipar activamente en los

esJiE rzos edu cacionaks

Derecho t lq dignidad

a) La digtlidad del puciente y el derecho a su ida prbada deben ser respetaclas en ro.lo

momenlo durante la atenci()n mtdica ! la ehsefrarua de la medicina, al igal que su cultura

b) Elpaciente tiene derecho a aliyiar su sufrimiento, segitn ld conocimientos actuale:.

c) El paciente tiene derecho a una alenci'n termi al huma a I a rccibir toda la ayuda

disponible para que nuera to mds digna y aliriadammte posible.

Dcrcc ho a h Asistenc ia Re ligios a

El pacienk tiene derecho a recibit o rechazat a\istarcia espiritual y moral, inclusive la de un

reprcsentante de su religi'n.

Con relaci6n al consentimienta del pdciente

Dice la Dechraci6n de Lisboa en el inciso c) despuis de haher sido

tie e derecho a sceptar o rechazar

iri



″ Debe concederse la mayor inpoflancia al conse timiento i formodo del paciente en el

trabdjo midico, sobre lodo los relacionados con procedimientos quirirgicos. Las

operaciones electiyas debe estar prccedidas del consentiniento y conJorni.lad escrito,

seiialandose Ia kchd. hore, frma, huelta digital. Los familiares del pdeiehte ecesitan

tambitn de la ofientaci6n respecto de los nAbdos por aplicafte.

Se debe lograr el consentimie to con conocimiento y cotlfotmidad, sin olidar que tanbidn

tienen derecho a rechazar las recone dacio es hechas por el n6dico. Pdru lograr la

confornidad del pacienle para un determthudo tratamie tu mAdico o (luirirgico puede ser

adecuado seguif tlt1d cotlducta ftctica que asegure la conformidad.

Debe inJbmarse de h eristencia de netudos menos inrasiNos y Ia posibitiddd de obtener

buenos rcsultados con dichos nAbdos y que el paciente tenga la libenad de escoget s?g)n

sus posibilidades y expectdth)as.

Se puede rcvelar inlbnnaci'n estrictamente plofesional s6lo cua do es ecesdio y signifque

que el paciente pueda hacer una elecci6n que le brhde hayores benefcios en su salud Debe

explicarse que ningnn procediniento quirirgico e:td eento de iesgos, incluso las cirugiar

menores Debe erponerse las complicacio es que pudiera surgir.

Toda pregunta o rluda debe ser absuelta. Son precisume te las preguntas lto contestadas, las

evasiones a los requerimientos e intenoga tes los que generan i satisfacci6n y contfibuyen

sensiblenente a poner en u a situaci6nde alefid f desco lianzd a los i tetesados.

Efitar obte et co^tentimie tos apresurados. A reces se obsena que la enfemera o el

persondl ticnico obtiene la lirma del conse timiento con una orden imperutiva de isenor

Jime aqui!, y el pacienle ni siquiera ha leido el contenido del documento.

Lt1 lalta de infomacktn y otplicaci'n deta ada d€ un h.atamiento, suele despertar en el

pacienle sospechas y reeelo: infurulados. Lo que no ocu e cuando ha lenido la aqlicaciin u

satis:fa(i6n, en cryo easo dilicilmente podrAn entablar una denanda. En esencia, una baen.)

comuni.aci6n entre nAdico ), paciente evila uchos problemas. Muchas demandas pueden

eritarse si se documentan por escrita los resultados previsibles. Por ejemplo, que si bkn la

vusectonia ! la ligaduta de trompas son mAbdos irrei)ersibles, en un porcentaje nrnino
puede prcducirse embarazos a pesat del nismo. Ha! pacientus que estdn dena dando por

n embardzo o deseado porque o se les explici que al.
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del Instituto Nqcional de Ciencias Neurohieicas

BИSE ZF6Иιf

Articulos l'y 9" de la Canstituci'n Poliica del Peri, establecen la defensa de la persona

hunana y el respeto de sudignidad.

Ley N" 26842 - Ley General de Salud, numerules I y I de su tituto preliminar, sefialan

que la salud es condici6n indispensable del desa ollo hunano j medio f ndanektdl

pdru alcanzar el bienestar indir lual y colectivo.

Ley N' 29316, Ley que sustituye el Art. 50" de la Lq) 26812 (Ley General de Salud)

Decreto Legislo tivo I I 61 20 I 3, decreto legis ldti\'o que aprueban la Ley .le Oryanizacidn

y Funcioner del Minkterio de Salud.

Decrco Supremo N' 013-2006-3A - Reglamento de Esktblecimientos de Salu.l ),

Senicios MAdicos de Apoyo

Resoluci6n Minkterial N'519-2006/MINSA, que aprueba el Documentu TAcnico

''SistLna dc Cestion d! Id Cdlidd en Salud

Resola.i'n Ministerial M 727-2009/MINSA que aprueba el Docunento Ticnico Politica

Nacional de Catidad en Salud

Resoluciin Ministerial N' 914-2010/MINSA, que aprueba La Norna Ticnica N'021-

MINSA/DGSP-V.02 Noma TAcnica de Salud Categoias de Establecimientus del Sector

Salucl.

Decldraci'n !1e Lisbod de Is AMM sobre los Derechos del Paciente: Adoptada por ta 34"

Asanblea Maiica Mundial Lisboa, Portugal, Septiembre/Octubrc I98l y ennendada por

la 47" Asamblea General Bali, Indonesia, Septienbre 1995 ), Miisada su renacci6n en la

lTl" Sesi6n del Consejo, Santiago, Chile, Ocxrbre 2005 y reajirna.la por la 200" Seri6n

del Consejo de la AMM, Oslo, Noruega, Abril20l5.

Ley N" 29411, LeN que establece [os Derechos de lat Person^t Usuarias de los Senicios

de Salud. El De eto Supreno M 027-2015-5A, aptueba el Reglatne to de la Ley N"
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. OBJETIVOS:

Establecer los derechos y deberes de las personas usuarias de los senicios de salud, con

relaci6n al acceso q los serricio: de salwl especializados, newol'gicos I eurcquihirgicos, la

prcmoci6n de ld sdlud, prcvenci6n de ekfernedades, el lralamiento, rccuperucion !
rehabilituci6n de la salud, asi cono el acceso a la info naci6n ), consentiniento informado.

Brindar alenci()n de salud de calidad, ta to ftcnicd como humand, promorie do e tre los

usuarios internos ! eeternos del Instituto Nucional de Ciencios Neurol'gic&r los dercchos y

deheres rcconocidos aciona[ e i ler acionalmente.

I. FINALIDAD:

Gardntlzur a los usuarios de los senicios de sahrl duranre todo suproceso de atenci1n de salud,

respeto a sus derechos .fundame tules cono suarios del Instituto Naciondl de Ciehcids

Neurolitgicas y velar por el cumplimiento de sus deberes.

Detechos de las oersonas asaarias de los servicios neurolisicos v neurcauirireicos en

el Instiluto.

Respecto: AL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD.

En el htstituto Nacional de Cie cia.! Neurol6gicds, se estable&I los siguientes derechos:

a) A la atenci6n.le energencid.

h) A la librc ele.ci6n del nedico o establecimie to de salud.

c) A rccibit atenci6n con tibertud deiticio clinko.

d)Au a segunda opiniin midica.

e) Al accev a semicios, medicamenlos y productos sanitafios.

Respecto: AL ACCESO A LA INFORMACIoN.

En el Instituto Nacional de Ciencias Neuroli)gicas, se establecen los siguientes derechos:

d) A ser inlbtmada de sus dercchos.

b) A conocer el nonbre de los rcsponsables de slt tratamiento.

c) A ser inlbmada sohre 16 cohdiciones y rcquisitos para el uso de lot senicios de salud.

d) A ser informada sobre su trasl.tda.

e) A acceder a ks nornas, reglamentos y/o condiciones administrativas del instituto.

, A recibir irytbmaci;n sobrc su propia enfemedad ! a decidir su rctiro

g) A negarse a recibir o conlinuar su tratamiento en el institttto.
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h) A ser infomada sobre la condici6n erpefinental de productos o proLedimie tos de

Respecto: A LA ATENCION y RECAPERACION DE LA SALUD.

En el Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas, se establecen los siguientes dercchos:

i) Al re:peto .le su digniAad e intinidad.

j) A rcciht tratamienlos cienti|icamente comprobados o con reacciones a&)ersos y ekctos

c oi at e ral es aclverti d os.

k) A Ia segwidad personal, a no ser petturbada o eipuesta a peligro por personas aje as al

l) A autorizar Ia ptese cia de Erceros etl el etame mAdico o cirug[a.

ll) Al rc.speto del proceso naturul de la muerte del enfe ko terninal

Respecto : AL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

n) Tiene derccho a ser etqesddo por escrito.

n) A acceder a copia de su histoia clinica.

Respecto: DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE L4S PERSONAS

USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALAD.

En el Instiuto Naciorul lle Ciencias Neurol4gicas, se estahlecen los siguientes dercLhos:

D A prcsentat reclanos r quejas esctitas o veftales.

o)AI uso de mecanisnos alternativos de soluci6n de contlorersids.

p) A la restituci'n y rerponsabilidad.frente a la yulneraciin de sus dererhos.
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El Instituto Nacional de Ciencias Neurcl6gicas establece deberes u obligaciones que k'da

persona usuaia debe c mplir:

a) Trahtr a los profesiotldles de Ia salud co leahad, decoro, cortesia j respeto: Lo que

signifca que el trato entre paciente I nidico debe ser comunkaci6n fluida en el marco

de la cordialidad, respeto ! normas elenentales de mrtesia cuyo fruto serd la confanzd,

con i estricto rcspeto a lot derechos humanos de ambas panes. Por tanto e! paciente y

sus familiarcs debeftn inhibise de hacer comentarios con terceros rcbre a.spe.bs de Ia

virla prol,sional o personal de su nAdico.

b) Facilitar i lormaci6n prcci.s.t y completa sobre la e fermedad motiNo de su asistencia

c) No insi uar, me os olrecer dddiws a cambio del derecho de ser atendi.lo en lq lomq pre

estahledda: Lo que ho sisnilica que el paciente se priye dr demostrat emociones o

sentinientos de grctit d o conptacencia con su nidico.

d) No solicitqr a profesionales de la salud la eomisi' de actos contrarios a h moral, o a la

leeislaciin vigente. Los usuarios o sus familites o d?ben insinuar o soltuitar actos

reiiidos con la moral, etica y deontologid prolesional del nAdico, la legislaci'n penal,

civil I admintslrulfua vigenle.

e) Con segui las indicaciones y tratumientos mddicos prescritos. No duto nedicarse, squir

literalmente las indicaciones del faatuatin er cuanto se rcterc a la suministraci6n de

krs nedicunentos y trutanientos indi&dos.

t Acudb puntualnente a sus citcts programadas, debiendo otifcar a la entklad o stl

mi.lico e caso de algiti ineonl,eniente, debidamentejustifcado.
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FJ ljuatlo de los ta kiot dr mlud ll.ttc
gctll , digno ! re+"t'ro5o a tu peftond g ld,|i[le-

De tfu al fttp.lo d sri .d8i.rirres rlrsdmlrr
,rlndpaltneflte lat ftlt(iofladat aqr svt
to.lolrlalll,'nles, rL gtnen, c,/l,]$llars q$e iea cl
que 5a hsgs i.xt atlv0 a lM |otrtllarct g aco,,r,llfrttrtcT.
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DetecSo d h talisfi<ri'in da tat na<?sLtad.$ de tah,,,,
dt dlen i6, g orpert.ttirat.

Derc(^o a Ma alenridn l,tkgttl, ht'l.6nxt, .d&arita,
.,dtln"A ! efitlentc .B .,lidad I .al6e..

Dcredo a s.r tr/itado cot .o,ltlden(|ildod.

Datd.fu d ft.tbt. 1 fon6.I6a tulkiatte,.lnn,
tptry(td da s" aet tlddd.. dp tela.l.

De/a(fio d d.tkttr tlbrema e .Dbft a!
nidla.r adeaaatra ! cotrtdt .on

０

０
⑬

D.7t(ho A alarqfrr o

]||
● , |`

,ヽ

43



口NCN

DERECHOSDEL aS1/4〃 θ DEBERES DEI 1/Sιι4RIθ

ヽ
″
　
　
　
ヽ
″

′ El U!u(to,lc !o! sctNicios .le sahkt ticne dcrccha

n ttat .,\ 1 llart rp,tprt "ao t,tl.l.4hnr

Deretho al rcspeta de sus coadi.iotes hamakas.

DMal.s to.io. ulturcl6 ! da qia.rc
rr",.h, , lr 'ttL.lr. ,.t J. t,, t?,\r.J.td?. d.

saltul, tlcnan.tas .lc tlcncian I ctpc.kn^,as.

D,',, h, t -'
crlu!1i\t. seFtn..aatinua t eliicntc can aalnlud

D.tucho a lct tMu.l.r can cohlitlen.ktlklad

Derc.ho d rc.ihi' DlJbmacinn siicie"te. clara,

-pv.t . , ,.- t , .p.. ro .t .r\ ,, !\rJ.,I. ./c

D....t. _ J..,J, t,11r.".."r. ""1.,, tr ahh. ,.4 )
ontar @, ./LcihLludet ?ara obtener una seghdd

n, \. h,. r ,.\ /.-tr

rnI u,rertc inlona.la.

Derc.ha a rccihn aten.:iin hi.li.r1 cn .asa de

l:ltsciente cstd obligdda d tratar al personal

de sdlud.on res?eta, @rtetie y leulta.l.

Tienc Ia oblisa.i6n da prcporcioaal

,'[a,nv.i6, ?re.isa I ca9l eta nbre Ia

etfctrleddd ,t otiro .{. st dsisten.:n1

Es ohLga.itnt del taaente. nn Lnsritur,

ndi6 alreel dndiws t Lamtrio de ser

dtehditl..t k1 f.nnd tt.. ttdhl..ida

Paqar h cartcspoalia,te in.lenniza.ion a

rofesiandles I a entidades de sdhtd lor el

.tuno Ldusd.lo por.lcnan.lus in/i1nla.las.

Na salicitdr d trolesionales de h salltd.

seNi.ios que incluyan uctos contreriat e la

nn d o t|dnryftsi6, de Id legisldci.;,

,\egut rigrtusahente lat in.li.:uri.rte\ !
ttnuhichtat ptcr.ribr, no uuto ne.licurce

Es rcxp.hldble de cunplir con \us rilas .y

cudn(lo a lo puede hacer, debe notilicar

ul malico o institu.iin de sulud.

> Crhqlt t.n L)t feglanehlo! nnihKbnu
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> Der?.ho a .artat co, dl)cdiente hradi.a.


