
DIRESA/GERESA AÑO:

ESTABLECIMIENTO:

A. INDICADORES DE PRODUCCIÓN Y RENDIMIENTO

Ord. Nombre del Indicador Fuente ENERO Valor FEBRERO Valor MARZO Valor ABRIL Valor MAYO Valor JUNIO Valor JULIO Valor AGOSTO Valor SET. Valor OCT. Valor NOV. Valor DCI. Valor

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de Atenciones Médicas Realizadas 8056 7209 7956 7662 7842 7624 7715 7724 9240 8782 9347 8123

Control de Personal, Rol Mensual N° de horas médico Programadas 2396 2060 2505 2369 2568 2546 2630 2744 3032 3123 3031 2901

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de Atenciones Médicas Realizadas 8056 7209 7956 7662 7842 7624 7715 7724 9240 8782 9347 8123

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de horas médico Efectivas 2376 2048 2448 2324 2113 2162 2385 2199 2857 2593 2745 2421

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de Atenciones Médicas Realizadas 8056 7209 7956 7662 7842 7624 7715 7724 9240 8782 9347 8123

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° de Atendidos (nuevos y reingresos) 5843 3624 3125 2668 2542 2179 2188 2134 2331 2233 2205 2012

HIS (Sistema de Consulta Externa), 

Departamento de Consulta Externa y 

Departamento de Enfermería, 

Inventario de Consultorios

N° de Consultorios Funcionales (Médicos) 49 40 40 39 40 42 42 41 39 41 42 44

HIS (Sistema de Consulta Externa), 

Departamento de Consulta Externa y 

Departamento de Enfermería, 

Inventario de Consultorios

N° de Consultorios Físicos (Médicos) 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

B. INDICADORES DE EFICIENCIA

Ord. Nombre del Indicador Fuente Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Laboratorio, Informe Diario de 

Atenciones en Laboratorio, Libro de 

Trasfuciones

N° análisis de laboratorio indicados en 

consulta externa
10677 9952 11269 10608 9986 13475 13455 13984 12806 11584 13756 10174

HIS (Sistema de Consulta Externa) N° atenciones médicas Realizadas 8056 7209 7956 7662 7842 7624 7715 7724 9240 8782 9347 8123

Modulo de Egresos Hospitalarios, 

Historia Clínica,  Parte Diario
Total días estancias de egresos 2952 3849 4186 4503 3867 4013 3829 3673 4673 3471 3502 4139

Modulo de Egresos Hospitalarios, 

Historia Clínica,  Parte Diario 
N° egresos hospitalarios 151 197 210 211 228 208 208 183 239 194 207 210

Modulo de Egresos Hospitalarios, 

Historia Clínica,  Parte Diario
N° Días cama disponibles  -  N° pacientes día 1812 1300 1650 1670 1831 1765 1933 1651 1604 2038 1544 1775

Modulo de Egresos Hospitalarios, 

Historia Clínica,  Parte Diario
N° egresos hospitalización 151 197 210 211 228 208 208 183 239 194 207 210

Modulo de Egresos Hospitalarios, 

Historia Clínica
N° pacientes-día 3830 3964 4178 4090 4121 3875 3895 4177 4036 3759 4066 3650

Modulo de Egresos Hospitalarios, 

Historia Clínica
N° días cama disponibles 5642 5264 5828 5760 5952 5640 5828 5828 5640 5797 5610 5425

EPICRISIS/Hoja de Egresos, Historia 

Clínica,  Parte diario, Hoja de 

estancia de paciente

N° egresos 151 197 210 211 228 208 208 183 239 194 207 210

Modulo de Egresos Hospitalarios, 

Historia Clínica,  Parte Diario,  

Observación Directa

N° camas disponibles promedio 182 188 188 192 192 188 188 188 188 187 187 174

Sistema de Emergencias,  Modulo de 

Emergencias, Hoja de Estancia de 

Paciente

Nº de Atenciones Médicas en Emergencia 384 365 382 378 397 287 320 360 400 361 375 298

HOJA HIS (Sistema de Consulta 

Externa),  Cuaderno de Registro de 

Ingresos y Egresos de Pacientes

Nº Total de Atenciones médicas en Consulta 

Externa
8056 7209 7956 7662 7842 7624 7715 7724 9240 8782 9347 8123

Reporte de Centro Quirúrgico Nº Intervenciones Quirúrgicas Ejecutadas 76 63 83 77 84 78 77 79 87 76 95 74

Reporte de Centro Quirúrgico Nº de Salas de Operaciones Utilizados 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Reporte de Anestesiología, Cuaderno 

de Registro de Intervenciones 

Quirúrgicas

Nº Intervenciones Quirúrgicas de 

Emergencia 
13 10 10 15 10 15 11 15 15 4 13 11

Reporte de Anestesiología, Cuaderno 

de Registro de Suspensiones de Actos 

Qurúrgicos

Nº de Salas de Operaciones Utilizados 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Reporte de Anestesiología
Nº Intervenciones Quirúrgicas Electivas 

Ejecutadas
63 53 73 62 74 63 66 64 72 72 82 63

Reporte de Anestesiología Nº de Salas de Operaciones Utilizados 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Formatos de Referencia y 

Contrareferencias

N° de solicitudes de Referencias enviadas 

para atención médica en consulta externa
20 28 21 36 36 32 30 34 52 72 42 92

TABLA Nº 53.1: FORMATO DE REPORTE DE INDICADORES HOSPITALARIOS

MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

0.4 0.4 0.6 0.8 0.4 1.1

41.0 31.5

15
Grado de Resolutividad 

del Establecimiento de 

Salud    (Factor: 100)

0.2 0.4 0.3 0.5 0.5 0.4

37.0 31.5 33.0 32.0 36.0 36.014
Rendimiento de Sala de 

Operaciones (para Cirugías 

Electivas)

31.5 26.5 36.5 31.0

5.5 7.5 7.5 2.0 6.5 5.5

47.5 37

13
Rendimiento de Sala de 

Operaciones de 

Emergencia

6.5 5.0 5.0 7.5 5.0 7.5

42.0 39.0 38.5 39.5 43.5 38.012
Rendimiento de Sala de 

Operaciones
38.0 31.5 41.5 38.5

0.0 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04

1.1 1.2

10
Razón de Emergencias por 

Consulta Médicas
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04

1.2 1.1 1.1 1.0 1.3 1.09 Rendimiento Cama 0.8 1.0 1.1 1.1

66.8 71.7 71.6 64.8 72.5 67.3

7.5 8.5

8
Porcentaje  Ocupación  de 

Camas        (Factor: 100)
67.9 75.3 71.7 71.0 69.2 68.7

8.0 8.5 9.3 9.0 6.7 10.57
Intervalo de Sustitución 

cama
12.0 6.6 7.9 7.9

18.4 20.1 19.6 17.9 16.9 19.7

1.5 1.3

6 Promedio de Permanencia 19.5 19.5 19.9 21.3 17.0 19.3

1.3 1.8 1.7 1.8 1.4 1.35
Promedio de Análisis de 

Laboratorio por Consulta 

Externa

1.3 1.4 1.4 1.4

Variables

1.4

3 4.0

4
Utilización de los 

Consultorios (Médicos)
1.6 1.3 1.3 1.3 1.3 1.4

3.5 3.5 3.6 4.0 3.9 4.2
Concentración de consulta 

médica
1.4 2.0 2.5 2.9 3.1

1.4 1.3 1.3 1.3 1.4

2.8 3.1 2.8

 Rendimiento Hora Medico 3.4 3.5 3.3

3.5 3.2 3.2 3.1 3.0 2.9

3.4 3.4 3.43.5 3.2 3.5 3.2
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Variables

1 Productividad Hora Medico 3.4 2.8 3.0

3.3 3.7

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS
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HOJA HIS (Sistema de Consulta 

Externa)
Nº Total de Consultas Médicas 8056 7209 7956 7662 7842 7624 7715 7724 9240 8782 9347 8123

C. INDICADORES DE CALIDAD

Ord. Nombre del Indicador Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Epidemiologia, Formatos de 

Registros de Infecciones 

Intrahospitalarias

Total de pacientes con infecciones 

intrahospitalarias
3 4 4 4 6 2 3 2 2 2 0 0

EPICRISIS/Hoja de Egresos N° egresos 151 197 210 211 228 208 208 183 239 194 207 210

Modulo de Mortalidad Hospitalaria, 

Registro de Patología, Historia 

Clínica, Certificados de Defunción

Nº de defunciones hospitalarias de 48 horas 

a más
6 3 12 5 7 7 2 7 3 4 4 6

EPICRISIS/Hoja de Egresos, Cuaderno 

de Registro de Ingresos y Egresos de 

Pacientes

N° egresos 151 197 210 211 228 208 208 183 239 194 207 210

Reporte de Anestesiología, N° Intervenciones Quirúrgicas suspendidas 3 2 5 4 5 3 3 14 4 2 2 0

Reporte de Anestesiología, N° Intervenciones Quirúrgicas programadas 66 55 78 66 79 66 69 78 76 74 84 63

  A) EL CENTRONEUROQUIRURGICO DE LA INSTITUCION CUENTA CON DOS SALAS DE OPERACIÓN (A Y B).

ELABORADO : OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

NCZ/vchm.

4.3 17.9 5.3 2.7 2.4 0.0

Nota: En relación al indicador Nº15, en este mes de junio se registraron 24 referencias enviadas a otros establecimientos, los motivos que me refiere el médico 

encargado es que son pacientes que necesitan interconsultas a otros servicios que la Institución no tiene, como por ejemplo neumología, psiquiatria, nefrologia 

entre otros; así también son paciente que requieren de procedimientos especializados como panangiografía pero que hasta el momento nuestro equipo esta en 

reparación.

22
Porcentaje de Cirugías 

suspendidas                 

(factor: 100)

4.5 3.6 6.4 6.1 6.3 4.5

1.9 2.91.0 3.8 1.3 2.13.1 3.417
Tasa Neta de Mortalidad   

(Factor: 100)
4.0 1.5 5.7 2.4

1.4 1.1 0.8 1.0 0.0 0.016
Porcentaje de Infecciones 

Intrahospitalarias      

(Factor: 100)

2.0 2.0 1.9 1.9 2.6 1.0

Fuente Variables

0.4 0.4 0.6 0.8 0.4 1.115
Grado de Resolutividad 

del Establecimiento de 

Salud    (Factor: 100)

0.2 0.4 0.3 0.5 0.5 0.4


