Ministerio de Salud
Instituto Nacional

N° & #2.-2020-DG-INCN

De (Ciencias
Neurologicas
RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, /0 de }7‘74/9&’ de 2020
VISTOS:

El Expediente N° 20-000608-001, sobre aprobacion del Plan de Gestion de la Calidad
2020, conteniendo el Informe N° 005-2020-OGC-INCN de la Jefa de la Oficina de
. Gestién de la Calidad, el Informe N° 011-2020-UO-OEPE/INCN de la Unidad de
A\, Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, el Proveido N° 54-
»\2020-OEPE/INCN de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
a_'_“Estratégico y el Informe N° 082-2020-OAJ-OAJ/INCN del Jefe de la Oficina de
/ Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, y;

CONSIDERANDO:

_ Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
\ Salud, dispone que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
.\ fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, su proteccion es de
| interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla vy
% /" promoverla. Siendo de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera
sea la persona o institucién que la provea. Es de responsabilidad del Estado promover
las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

ue, mediante la Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, se  aprobd el
J 3 ocumento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual tiene como
#/sgbjetivo general mejorar continuamente la calidad de los servicios, recurso y
©¢/fecnologia del sector salud mediante el desarrollo de una cultura de calidad, sensible a
las necesidades y expectativas de los usuarios externos e internos a fin de mejorar la
oferta de los servicios de salud que brinda el Instituto Nacional de Ciencias

2\ Neurolégicas;

/JQue, mediante Resolucién Ministerial N°® 596-2007/MINSA, se aprobdé el “Plan
Nacional de Gestién de la Calidad en Salud”, cuyo objetivo general es mejorar

; continuamente la calidad de los servicios del sector salud, mediante el desarrollo de
-VARGAS una cultura de calidad sensible a las necesidades y expectativas de los usuarios
internos y externos, que tengan un impacto en los resultados sanitarios;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprobd el Documento
Técnico “Politica Nacional de Calidad en Salud”, cuya finalidad es contribuir a mejorar
la calidad de la atencién de salud en las organizaciones proveedoras de salud
mediante la implementacion de directrices emanadas de la Autoridad Sanitaria
Nacional;




Que, mediante Resolucién Ministerial N° 502-2016/MINSA, se aprobd a NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02, "Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la
Atencion en Salud", cuyo objetivo general es establecer los lineamientos técnicos y
metodolégicos para realizar la auditoria de la calidad de la atencién en salud en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, sean publicos, privados o
mixtos;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA se aprobd el documento
denominado "Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio
de Salud", que permiten estandarizar los elementos conceptuales, estructurales y
metodoloégicos mas relevantes en el ciclo de produccién normativa del Ministerio de
Salud asi como brindar a las Instancias reguladoras de Ministerio de Salud una
herramienta que facilite el desarrollo de sus funciones normativas;

Que, el numeral 6.1.4. de la referida norma, se consideran Documentos Técnicos
aquellos que abordan aspectos como “Doctrinas”, “Lineamiento de Politicas”,
“Sistemas de Gestion de la Calidad", "Planes" (de diversa naturaleza). Su finalidad es
basicamente de informacién u orientacion a los usuarios, personal de salud y/o
poblacién general. Se basa en el conocimiento cientifico y técnico, validado por la
experiencia sistematizada y documenta, y respaldado por las normas vigentes que
correspondan;

Que, el literal h) del articulo 10° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, aprobado por Resolucién Ministerial N°
787-2006/MINSA, establece que la Direccién General, tiene asignada entre sus
|\ objetivos funcionales, lograr la mejora continua de procesos organizacionales en el
-] Instituto Nacional enfocado en los objetivos de los usuarios y conducir las actividades
de implementacion y/o mejoramiento continuo del modelo organizacional;

Que, en ese contexto, mediante Informe N° 005-2020-OGC-INCN, la Jefa de la Oficina
.. de Gestion de la Calidad solicita a la Direccion General la aprobacién del Plan de
$s° Gestion de la Calidad 2020 en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas;

-1 Que, el Plan de Gestion de la Calidad 2020, tiene como finalidad el desarrollo de la
* dinvestigacion cientifica, docencia, atencién especializada en salud neurolégica,
= neuroquirlrgico y afines; con enfoque multidisciplinario en la gestion de los servicios

de salud, cumpliendo de manera creativa con responsabilidad y mistica;

Que, asimismo, se cuenta con la opinién técnica favorable de la Unidad de
Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, segtn Informes N°
011-2020-UO-OEPE/INCN. Aparece de su contenido, que cumple con los criterios de
acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA que aprobé las "Normas para
la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud"; ratificado por la
Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, mediante
Proveido N° 54-2020-OEPE/INCN,;

Que, asimismo el numeral 17.1 del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece: “La autoridad podra
isponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién,
sBolo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos
L&/ fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que
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existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de
hecho justificativo para su adopcion”; en consecuencia, corresponde disponer que la
. aprobacion que se expida mediante el presente acto resolutivo, tendra eficacia
A\ anticipada al 02 de enero de 2020;

; l)Que, el Plan de Gestion de la Calidad 2020, cumple con observar la normatividad legal
'/ vigente para su aprobacion, por lo que corresponde emitir el acto resolutivo
correspondiente;

Que, estando a lo informado y con la opinion favorable del Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica;

Con las visaciones de la Directora Adjunta, de la Directora Ejecutiva de la Oficina
. Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Jefa de la Oficina de Gestion de la
| Calidad y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas;

De conformidad con el del T.U.O. de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento
ministrativo General”", aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la Ley N°
28842, Ley General de Salud, la Resoluciéon Ministerial N° 519-2006/MINSA, que
bé el Documento Técnico “Sistema de Gestidon de la Calidad en Salud’, la
Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, que aprobé el “Plan Nacional de Gestion

o la Calidad en Salud”, la Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprobo la
= #Politica Nacional de Calidad en Salud”, la Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA,
se aprobd a NTS N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02, "Norma Técnica de Salud de
Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud", la Resolucion Ministerial N° 850-
2016/MINSA que aprobé las "Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos
del Ministerio de Salud" y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas, aprobado por Resolucién Ministerial N° 787-

2006/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR con eficacia anticipada al 02 de enero de 2020, el Plan de
_ Gestionde la Calidad 2020 en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, y que en
2\ Vveinticuatro (24) fojas, forma parte de la presente resolucién.



Articulo 3°.- ENCARGAR a la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional
de Ciencias Neurologicas el monitoreo, aplicacion y supervisiéon del cumplimiento del
mencionado Plan aprobado en el ambito de sus competencias.

WArticulo _4°.- NOTIFICAR la presente Resolucién Directoral a las instancias
. ministrativas pertinentes para los fines que estimen conveniente.

,- rticulo 5°.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la difusién y publicacién de
a presente Resolucion Directoral, en el portal de la pagina web del Instituto Nacional

de Ciencias Neurologicas.
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2020

I.  INTRODUCCION

El Ministerio de Salud por intermedio de su Unidad Funcional de Calidad, promueve e impulsa en sus
diferentes establecimientos de salud el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud. Tiene

como finalidad mejorar los servicios de salud y por ende la satisfaccién del usuario externo.

Para cumplir con ese cometido, el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas con participacion de la
Oficina de Gestién de la Calidad y en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, desarrolla
anualmente acciones y planes de desarrollo y mejoramiento de los servicios de salud, teniendo
presente que la gestién de la calidad en salud va mas alld de mejorar los procesos, se requiere
liderazgo de los decisores, trabajo en equipo, gestién basada en procesos y sobretodo con trato

humano.

La gestién actual se ha planteado dentro de sus objetivos mejorar la calidad de atencién. Ello
constituye un reto, implica responder ante las necesidades y expectativas de nuestro ciudadano
teniendo en cuenta que tiene “Derecho a la Salud con Calidad”, por lo que, dando cumplimiento a la
normatividad vigente ha formulado su documento denominado “Plan de Gestion de la Calidad 2020”
en cuyo contenido se abordan aspectos generales como la politica de trabajo institucional, los
objetivos, estrategias, técnicas, herramientas y una matriz que vincula los procesos de implementacion

enmarcados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2021.

Asimismo, para desarrollar las actividades inherentes al plan se propone una metodologia participativa
y colaborativa desde un enfoque apreciativo, las prestaciones ofertadas beneficiaran al ciudadano

como usuario de los servicios de salud, al bien comun, al interés general de |a sociedad.

Finalmente, preservar el proceso de la mejora continua conlleva ser empaticos con las necesidades y
expectativas de los usuarios, incidiendo en el trato humanizado, la calidad de los servicios, equidad,

eficiencia, respeto y trato digno a las personas.
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il. BASE LEGAL
. Ley N° 26842, Ley General de Salud.

. Ley N° 27815, “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica”.

. Decreto Legislativo N° 1161, aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud.

. Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/MINSA, aprueba el Documento Técnico: “Sistema
de Gestidn de la Calidad en Salud”.

. Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional del Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud.

. Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Politica Nacional de Calidad en Salud”.

- Resolucidon Ministerial N2 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N2 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02, “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la
Atencion en Salud”.

. Resolucién Ministerial N2 095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica “Guia para la
Elaboracién de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnica y Herramientas para la
Gestion de la Calidad”.

. Resolucién Ministerial N2 491-2012/MINSA, que aprueba la incorporacion del Anexo 4:"
Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con Categoria lil-
2%

. Resolucién Directoral N° 134-2006-SA-INCN-DG, aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas.

. Resolucion Ministerial N2 787-2006/MINSA, se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

. Resolucion Ministerial N2 850-2016/MINSA, aprueba las “Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

. Resolucion Ministerial N° 1334-2018/MINSA, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2021.
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GENERALIDADES

El Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas (INCN) es un érgano desconcentrado del Ministerio de
Salud, institucion de salud especializada de nivel I1-2 de alta complejidad, comprometido en la atencidn

integral en |a especialidad de Neurociencias.

La Oficina de Gestién de la Calidad, es un drgano de asesoramiento técnico, promueve los lineamientos
de politica institucional a través del uso de herramientas, instrumentos y una metodologia de trabajo
para fortalecer la calidad de servicio que brinda el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas a los

usuarios de los servicios de salud neuroldgicos y neuroquirtrgicos.

EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

Nuestra mision

Brindar atencién altamente especializada en neurologia y neurocirugia, integrando la préctica clinica,
investigacion y docencia, inspirando confianza contribuyendo en la salud de nuestros pacientes y de la

comunidad.

Nuestra visién
Ser reconocidos como institucién innovadora, confiable, con infraestructura moderna, recursos

humanos altamente calificados, que lidera la red nacional integrada de neurologia y neurocirugia.

Nuestros valores institucionales
Solidaridad

Calidez

Responsabilidad
Interculturalidad

Puntualidad.

Finalidad de la entidad
El INCN tiene como finalidad el desarrollo de la investigacion cientifica, docencia, atencidn especializada
en salud neuroldgica, neuroquirtrgico y afines; con enfoque multidisciplinario en la gestién de los

servicios de salud, cumpliendo de manera creativa con responsahi

idad y mistica.

Ubicacion del instituto
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Jr. Ancash N° 1271 Cercado de Lima, Distrito de Lima, Provincia de Lima.

Rol institucional

El instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas es rectora en el campo de las ciencias neuroldgicas del
Sector Salud, brinda atencidn especializada, desarrolla investigacion cientifica, docencia y proponer
normas para su implementacion en los servicios de salud del pais; promueve, coordina y supervisa la

politica de atencion en Neurociencias en el pais.

Funciones del INCN seguin normatividad vigente.

La Resolucion Ministerial N* 787-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del

Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, precisando sus funciones generales:

a. Innovar permanentemente las normas, métodos y técnicas para la salud en el campo neuroldgico y
neuroquirdrgico.

b. Lograr los resultados de las investigaciones especificas encargadas por la Alta Direccidn y
Direcciones Generales técnico-normativas del Ministerio de Salud en el ambito de su competencia.

c. Incrementar continuamente la calidad y productividad de la investigacion especializada en el
campo Neurologico.

d. Lograr eficacia, calidad y eficiencia en la prestacion de servicios especializados de salud en el
campo neuroldgico y neuroquirdrgico.

e. Lograr la adquisicion y aplicacion de nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos para la
investigacion, docencia y atencion especializada de salud en el campo neuroldgico y
neuroquirdrgico.

f.  Establecer relaciones de cooperacion cientifica y tecnologica con la comunidad cientifica, nacional
e internacional, en el marco de sus objetivos funcionales a través de la Alta Direccion del Ministerio
de Salud.

g. Lograr que los profesionales de la salud y técnicos del sector, conozcan y sean capacitados, en
nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos, adquiridos en la Investigacion, Docencia y
Atencion Especializada en el campo de las Neurociencias.

h.  Lograr la difusion de los resultados de las investigaciones Neurologicas

i.  Reducir los riesgos y dafios neuroldgicos originados por los estilos de vida.

j. Recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes con enfermedades neurolégicas y
neuroquirtrgico.

k.  Lograr la difusion y el uso apropiado de los productos farmacéuticos y afines para el tratamiento de
las enfermedades neuroldgicas.
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Lograr oportunamente la informacién sobre I3 salud, que sea necesaria para la toma de decisiones,
por las autoridades del Instituto Nacional y el Ministerio de Salud.

Lograr el soporte técnico necesario para el funcionamiento y desarrollo de la Red integrada para la
prestacion de servicios de prevencién, diagndstico y tratamiento neuroldgico.

Gestionar el financiamiento de las actividades Y proyectos que sean necesarios, para lograr sus
objetivos funcionales, operativos y estratégicos, de conformidad con las politicas sectoriales.

Establecer y mejorar continuamente el modelo organizacional apropiado para el logro de sus
objetivos, en el marco de las normas de la organizacion general establecidas por el Ministerio de
Salud.

Capacitar, motivar y comprometer a los recursos humanos en el logro de la vision y objetivos
funcionales, operativos y estratégicos.

Lograr la disponibilidad de la infraestructura, bienes y servicios requeridos para la realizacion de los
procesos y actividades conducentes al cumplimiento de sus objetivos funcionales, operativos y
estratégicos.

Automatizar e integrar los sistemas de informacién necesarios para el planeamiento, ejecucién y
evaluacion de los procesos, procedimientos y gestién institucional.

Lograr que la cooperacién, cientifica, tecnolégica y financiera nacional e internacional, coadyuve al
logro de los objetivos funcionales, operativos y estratégicos del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas.

Objetivos institucionales

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Objetivos estratégicos institucionales del Sector Salud

Fortalecer la rectoria y liderazgo con innovacién tecnolégica en el marco de la modernizacion de la
salud neuroldgica.

Impulsar el desarrollo de la investigacién para la generacién de nuevos conocimientos en
neurociencias.

Descentralizar las actividades de Docencia Especializada a los profesionales de la salud a nivel
nacional.

Gestionar la disponibilidad de recursos estratégicos para asegurar una atencién oportuna.
Promover el acceso a la salud neuroldgica a nivel nacional a través de redes de atencién.

Contribuir a la disminucién de la morbimortalidad en Enfermedades Neuroldgicas vy
Neuroquirdrgicas.

Optimizar el flujo de procesos institucionales para asegurar la calidad de la atencién.

Ir. Ancash 1271

Tel. {511) 411-7700
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El Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, como IPRESS del Sector Salud articula seis (06) de los
ocho (08) Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Salud 2019-2021,
aprobado con Resolucién Ministerial N° 1334-2018/MINSA. Estos guardan relacién con la naturaleza del
servicio que se brinda en nuestra Institucion.

La Oficina de Gestion de la Calidad del INCN est4 inmersa funcionalmente con los objetivos estratégico

institucional 4 y accidn estratégica institucional 04.02.

OELO04: Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud; y la gestién institucional; para el

desempefio eficiente; ético e integro; en el marco de la modernizacién de la gestion publica.

AEL04.02: Gesti6n orientada a resultados al servicio de la poblacién; con procesos optimizados y

procedimientos administrativos simplificados.

Situacién actual del INCN

La Oficina de Gestion de Calidad del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, concordante con el
documento técnico: “Politica Nacional de Calidad en Salud” aprobado mediante R.M 727-2009/MINSA,
adecua sus esfuerzos y actividades operativas a las politicas nacionales de calidad de atencién de salud.
La OGC como érgano asesor en la estructura del INCN, mide y evalia la calidad de servicios al ciudadano,
recomienda propuestas de mejora continua de Ia calidad de servicios; contribuye con herramientas e
instrumentos que coadyuven la toma de decisiones para la mejora y fortalecimiento de la calidad de
atencion al usuario externo. La entidad empleando herramientas estadisticas, en sus diferentes carteras
de servicios ha efectuado mediciones de los tiempos de espera y el proceso de autoevaluacién para la

acreditacion.

A. CARRASCO

Ir. Ancash 1271
www.inen.gob.pe | Barrios Allos. §
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A. CARRASCO
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“Afio de la Universalizacion de la Salud”

V. RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA 2019
MAYOR TIEMPO ANALISIS DE VARIANZA
DEMOSTRADO 6:40
TIEMPQ 03 migap
ESTANDAR 2:35
MEJOR TIEMPO 0.25
DEMOSTRADO 0:39
0.2
015 -
TIEMPO EN 0
COLA 4:30
0.05
TIEMPO DE
ATENCION 1:31 i
HAYIR TIEMPD TIEMPD ESTAND &% MEJOR TIEMPD
DEMDSTRADD DEMOSTRAD

TIEMPO A
OPTIMIZAR

DERROCHES DE TIEMPO, TIEMPOS DESPERDICIADOS NO APORTAN VALOR AL USUARIO

Los resultados con los mayores tiempos de espera producidos en:

www.incn.gob.pe | Barrios Altos.
direcciongeneral@incn.gob.pe | Lima 1 Perd

Farmacia: Tiempo de espera 23 minutos para la entrega de medicamentos.

Explicacion del por qué sucede: Con frecuencia, se aprecio a solo un técnico en farmacia atendiendo a
usuarios SIS, pagantes y preferenciales a la vez.

Admision: Tiempo de espera 51 minutos, Cola previa a la atencion en ventanilla.

Explicacién del por qué sucede: En ocasiones, el sistema de transmision de datos informaticos, contratado
por la entidad, deja de funcionar u opera con demasiada lentitud dificultando la ejecucion de procesos con
celeridad, perjudicando la atencidn a los usuarios y causando reclamos.

Triaje: Tiempo de espera 60 minutos, Cola previa a la atencion.

Explicacion del por qué sucede: Permanentemente en la ventanilla de triaje, se aprecia en el modulo a una
profesional de la salud atendiendo tanto a usuarios SIS, pagantes y preferenciales.

Consultorios Externos: Tiempo de espera 111 minutos para la atencion de consulta.

Explicacion del por qué sucede: Los pacientes continuadores programados llegan temprano a Consultorios
Externos intentando pasar consulta antes que los pacientes nuevos, no respetan su hora de programacion

(media hora antes).

Ir. Ancash 1271

Tel (511) 411-7700
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, j - Impulso y/o del fartalecimiento del Plan Cero Colas

A. CARRASCH

direcciongeneral@incn.gob.pe | Lima 1 Perd

k) liempo a optimiza_r a favor de los usuarios: 4.04 horas

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

En sintesis:

En diferentes rutas de medicion estan evidenciados desperdicios de tiempo 0 MUDAS.:

Tiempo de los usuarios en cola:

Tiempo de atencion al usuario: 1.31 horas

4.04 horas, tiempo por mejorar, desperdiciado.

Derroches de tiempo que no genera valor ciudadano, mudas innecesarias. No calidad.

La medicién de rutas pre establecidas en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, permite conocer la
existencia de considerable tiempo de espera, tiempo de no calidad, afecta a ciudadanos usuarios de nuestros

servicios de salud y genera perjuicios econdmicos a la entidad.

PROPUESTAS DE MEJORA, NUEVOS ENFOQUES DE VALOR EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS:

Las Jefaturas de Consultorios Externos — DASP, Oficina de Estadistica e Informatica, Farmacia, etc. Deben optar

en enfoques de valor cuya caracteristica sea la simplicidad en busca de la maxima satisfaccion.

Para actividades o procesos que no aportan valor al usuario:

- Respecto a la obligatoriedad de presentacion de la hoja de referencia. - Formulacidn de estrategias de
comunicacion relacionada a la hoja de referencia como requisito indispensable en la entidad para la
atencion y programacion de citas.

- Respecto al inicio estandar de las atenciones médicas. - la Jefatura de Consultorios Externos y la Oficina
de Personal deben efectuar acciones de supervisién durante el horario establecido.

- Respecto a la falta de medicamentos. - Gestidn de stocks y actualizacién del petitorio de medicamentos
para la adquisicion de nuevos farmacos.

Para la programacion de citas con tiempo prolongado. - realizar un analisis del estudio de la oferta y
demanda de servicios de salud neuroldgicos, neuroquirtrgicos y de ayuda diagnostica para ampliacion de

turnos en atencion.

- Para el cuello de botella, tiempo de espera durante la entrega de medicamento y en triaje. - Apertura de
ventanillas adicionales para la atencion de usuarios; ademas brindar atencion preferencial a los usuarios,

tanto a la entrada y salida.

Jr. Ancash 1271
www.incrn.gob.pe | Barrios Altos.

Tel (511} 411-7700

A CIEN u.'h"



: _ Viceministerio -
Ministerio dePre one

Salud . A.‘sr?gu;amlgntc enSatud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

V. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION - ANO 2019
Establecimiento: Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas - INCN
Tipo de establecimiento: 111-2

Fase: autoevaluacion interna.

Establecimiento : (INSTITUTO NACIONAL DE CI
Tipo de Establecimiento:  INCN
Fase: AutoEvaluacion
Afio: 2019
Periodo : 1
o e
= - =

| Direscionamiento 11 ] 4 1 11 5520 29.22
Gestion de recursos humanas 11 [ e o bk 41.40 23.14
Gestién de la calidad 20 9 ] s 20 41.40 30.48
Marwsjc del riesgo de atencion 42 11 30 1 42 41.40 34.69 227.70 149.52
Gestion de seguridad ante desastres 18 12 & o 18 13.80 4.60
Control de la gestion y prestacicn 11 5 & o 11 34 50 2740
Atencion ambulatona 11 T 4 o 1 41.40 37.26
Atencién guirirgica 25 Fi 11 ¥ 25 41 40 19.87
Atencitn de hospitalizacion 21 4 11 ] 21 41.40 26.82

289.80 | 20062
Atencion de emergencias 15 11 1 3 15 27 60 13.17
Investigacion 17 10 7 5] 17 &9 00 48,88
Ensefanza 10 E) 2 o 10 | 69.00 | 5463
Alencion de Apoyo AIBGNGsCS y
e e 14 1 2 4 14 17.25 5.96
Admisian y alta 15 a B ] 15 17.25 1281
Desarallo de Senicios [ E E o 16 17.25 12.94
Gestion de medicamentes 16 4 iz o 16 17.25 13.86
Gestidn de la informacian 15 [ El 1 15 17.25 16.22
Descontaminacion, Limpieza, 172.50 | 115.92
b ccion, Estesliz. 7 11 z 20 17.25 10.84
Manejo del riesgo social g 2 = | 1 8 17.25 6.27
MNutrician y diatética 10 3 T (5] 10 17.25 13.19
Gestitn de insumos y maleriales 8 4 3 1 B 17.25 9.2¢
Geslidn de equipos e infrasstructura 13 5 & 2 i3 17.25 12,75
Total 345 | 138|187 | a0 | 345 ‘i

Puntaje
Fnal (%)

A. CARRASCO G. VARGAS

Jr. Ancash 1271
www.incn.gob.pe | Barrios Altos.

direcciongeneral@incn.gob.pe | Lima 1 Perd
Tel. (511) 411-7700
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PROBLEMAS DE “NO CALIDAD” DETECTADOS Y MEDIDAS PARA REVERTIR TIEMPOS O PROCESOS QUE

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

NO APORTAN VALOR AL USUARIO

Clima y cultura
organizacional

Incentivos dinerarios y no dinerarios para el personal administrativo y asistencial.

Procesos con
derroches de
tiempo, no aportan
valor al usuario.

Aplicacion de las herramientas Lean Six Sigma para eliminar los desperdicios de
tiempo, largos tiempos de espera y niveles de insatisfaccion de los usuarios.

Mejora Continua de
la Calidad de
Servicios

Identificacion de los cuellos de botella en los diferentes procesos.

Implementacién en la Plataforma de Atencién al Usuario, la escucha al usuario
externo.

Incremento del nimero de orientadoras en la Plataforma de Atencidn al Usuario.
Intervencion de los buenos oficios (IBOS) a favor de los usuarios de salud.

Revision y readecuacion de los flujos y procesos en Admision y Citas, asi como en
Farmacia, Caja y area de Pre liquidacion.

Concurso interno orientado a promover practicas y/o mejoras en los procesos,
optimizacion de recursos y reduccion de niveles de insatisfaccion de los usuarios.

Trabajo en Equipo

Convocatoria al mayor nimero de profesionales multidisciplinarios para la toma de
decisiones consensuadas.

Gestion del riesgo y
las buenas practicas
de seguridad del
paciente.

Fortalecimiento de las buenas préacticas de atencion y gestion del riesgo por el
Comité de Seguridad del Paciente.

Desarrollo de un Sistema de Registro- Notificacién - Andlisis y Mejora del Incidente y
Evento Adverso en los diferentes servicios.

Promocion y fortalecimiento de la Cultura de Seguridad y Promover Buenas
Practicas de Atencién por la Seguridad del Paciente en el aprendizaje del error.
Desarrollo de rondas de seguridad; identificacion-registro-notificacion-analisis y
mejora del incidente y evento adverso.

Reduccion de Riesgos asociados a la prestacion, seguimiento a planes de mitigacion
de riesgos.

Objetivo especifico N° 01:

“Gestidn de procesos para la acreditacién”
v Elaboracién del Plan de Gestién de la Calidad
v"  Autoevaluacién anual del establecimiento

v Evaluacion del avance del Plan de Gestidn de la Calidad

Jr. Ancash 1271

www.incn gob pe | Barrios Altos.
direcoiongeneral@incn.gob.pe | Lima 1 Perd
Tel. (511) 411-7700
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Objetivo especifico N° 02:
“Cultura de la calidad y mejora continua”

v Implementacion del uso de herramientas de la calidad y metodologia para elaboracién de
proyectos de mejora continta de la calidad.

v Implementacién de la Auditoria de la Calidad de Atencidn en Salud en las IPRESS.
Desarrollo del Encuentro Institucional de Experiencias en Mejoramiento Continuo de la Calidad en

Salud.

Objetivo especifico N° 03:
“Gestién del riesgo y las buenas practicas en seguridad del paciente”

v Monitoreo, supervisién y evaluacion del cumplimiento en la aplicacion de la Lista de Verificacion
de la Seguridad de la Cirugia.

¥v' Monitoreo, supervisién y evaluacion de la implementacién del Registra, Notificacion y Analisis de
la ocurrencia de Eventos Adversos en Salud.

v" Monitoreo, supervision y evaluacion para la implementacion de los Lineamientos para la
Prevencion y Control de las IAAS.

v" Implementacion de la adherencia a la técnica del lavado de manos.

Objetivo especifico N° 04:
“Gestion de la informacién sanitaria e investigacion para la calidad”

v" Medicién de la satisfaccién del usuario externo en consulta externa /hospitalizacién/ emergencia
en el establecimiento de salud.

v" Socializacion de los resultados de la medicion.

Vil SERVIDORES DEL AREA DE GESTION DE LA CALIDAD
Personal nombrado
. Mg. Aldo Carrillo y Espinoza
Especialista Administrativo nombrado
. Lic. Psic. Hirma Daora Chavez Horna
Psicologa nombrada

Personal por suplencia

° Rvdo. Pedro Pablo Gonzales Palacios

Capellan contratado

A. CARRASCO

Jr. Ancash 1271
Barrios Altos

Lima 1 Peru

Tel. (511) 411-7700

www.incn.gob.pe
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Vil CARACTERIZACION E IDENTIFICACION DE NECESIDADES

ESTADO ACTUAL
AMBIENTE Y MOBILIARIO

NECESIDADES BASICAS URGENTES

Oficina =~ habilitada: en espacio reducido e
inadecuado. Reubicacién de la Oficina a otros ambientes.
Espacio hacinado, insalubre con un aforo por encima G IEElHRE{y ook sTel Reely =R i Tc [ lH el el le]
de lo recomendado. ' sustentado por Arquitectos e Ingenieros Civil.
Extremadamente peligroso por ser madera anosa,
de alto riesgo para ser evaluado por defensa civil.
' MOBILIARIOS
IR L e R G TR T EL LT Al Los mobiliarios deben ser reemplazados por nuevos dado
patrimoniales y muebles dados de baja de otras BGUIETELTVENdELRNEEIMERT0l 6 (l]i[H
instituciones Las sillas reemplazadas por nuevas y ergonomicas.
Las sillas usadas por el personal en mal estado, de
segundo uso, reciclados de otras instituciones

SITUACION ACTUAL

RECURSOS HUMANOS NECESIDADES BASICAS URGENTES.

Méd%éé cirujano Designado en cargo de confianza
Lic. E@ir_‘ni_p-i_s't-r-acién nombrado Estudios y andlisis estadisticos.
Lic. Psicdloga nombrada Fortalecer su permanencia en la PAU

Asignacién de una servidora con el perfil requerido.

Secretaria Destacada Solicitar su continuidad.

01 capellan contratado D.L 276 Fortalecer labores de escucha al usuario.

04 orientadoras. Servicio terceros. Fortalecer su capacitacion en la PAU
Para desarrollar auditorias médicas en el INCN.
Para atender respuestas a reclamos de usuarios y la
SUSALUD.
Para fortalecer el comité de seguridad del paciente.

PREVISTO: Médico auditor
PREVISTO: Abogado
PREVISTO: Licenciada en enfermeria

IX. PRINCIPALES PRIORIDADES DEL INCN

v' Mejora de la capacidad resolutiva de las unidades orgdnicas para mejorar la calidad de servicio y
atencion especializada.

v’ Mejoramiento continuo de los procesos de atencion asistencial y administrativa.

v Impulso de mejora del clima laboral y las condiciones de bioseguridad en los lugares de
trabajo.

v' Fortalecimiento de competencias y capacidades del personal vinculado a la atencion de

USUAFIOS exiernos.

mitmero de reclamos.

A.CARRASCO

Jr. Ancash 1271
www.incn.gob.pe | Barrios Altas.
direcciongeneral@incn.gob.pe | Lima 1 Peru
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v' Reestructuracion de flujos y procesos de atencion considerados como desperdicios de

tiempos, tiempo de no calidad

~ SITUACION ACTUAL

: ; NECESIDADES BASICAS URGENTES.
EQUIPOS INFORMATICOS Y MOBILIARIO nFe SEIER Y

I.ap'm;dado de baja por antigiedad y ohsolescencia.

PC (equipos de computo antiguos) : : Requiere adquisicion
: e -equipos

silla reclinable ergondmica -

: S s
Mobiliario de escritorio - : quiere adquisicion URGENTE
Carancia de memoria externa para asegurar la data de los [BS s fﬂ}l
estudios realizados en |a oficina:

Se carece de una mesa de trabajo/reuniones

P;i;ieé{t“:r_ﬂ;lultimedia antiguo

Estante para archivos Se requiere dos estantes para archivar
@ documentos.

A, CARRASCO G. VARGAS

Ir. Ancash 1271
www.incn gob pe | Barrios Altos.

direcciongenersl@incn.gob.oe | Lima 1 Perd
Tel. (511) 411-7700
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Ministerio

de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de {a Universalizacion de la Salud”

X, IMPLEMENTACION DEL PLAN

Estdn vinculadas u orientadas hacia la promocion, aplicacion y fortalecimiento:

De una cultura de la informacién.
Socializacién de las bases conceptuales de Gestion de la Calidad con los Directivos, Jefes de

Departamentos, personal asistencial y administrativo del instituto.

De educacion.

Capacitacion al personal del instituto en el uso de herramientas y técnicas necesarias para la
implementacion de mejoras y cambio.

Coordinacion con Unidad Funcional de Calidad - Minsa y entidades académicas para el desarrollo de

actividades educativas.

De sostenibilidad.
Mecanismos de comunicacién, asistencia técnica y apoyo desde el nivel central y compromiso por los

avances.

De reconocimiento.

Mecanismos de reconacimiento al buen desempefio del personal y de los equipos de trabajo.

De evaluacion y monitoreo.
Implementacién del procesamiento, andlisis y evaluacion de informacidn para la calidad con énfasis en la

perspectiva del usuario.

De investigacion.

Investigacién operativa que permita el mejoramiento de la calidad en los servicios del instituto.

XIV.  MONITOREO Y SUPERVISION
La Oficina de Gestion de la Calidad es 6rgano de asesoramiento técnico de la alta direccion, monitorea y
supervisa las actividades programadas en su plan de trabajo. Las acciones se ejecutan en coordinacion

con los jefes de las diferentes unidades orgdnicas asistenciales y administrativas involucradas.

A.CARRASCO

C. VARGA

Ir_ Ancash 1271
www.incn.gob.pe | Barrios Altos,

direcciongeneral@incn.gob.pe | Lima 1 Peru

Tel. (511) 411-7700
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XV. PRESUPUESTO REQUERIDO PARA DESARROLLO DE ACTIVIDADES
SR P META T . - 0STO
: ANUAL E F M A M J J A S O N D Soles

1 s i o : :

Capacitacion al equipo de acreditacidn y a auto
evaluadores incomorados.
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