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Visto, el expediente N° 25-012595-001, que contiene INFORME N° 001-2025-CMC-
INCN, de la Presidenta del Comité de Mejora Continua, INFORME N° 097-2025-OGC-INCN,
de la Oficina de Gestion de la Calidad, INFORME N° 161-2025-UO-OEPE/INCN, de la Unidad
de Organizacién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, PROVEIDO N° 138-2025-
OEPE/INCN, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud,
dispone que “La salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo”. La proteccion de la salud es de interés publico,
por tanto, es responsabilidad del Estado, regularla, vigilarla y promoverla”;

Que, mediante Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias
de los servicios de salud precisando el alcance de los derechos al acceso a la atencién integral
de la salud que comprende la promocién, prevencion, tratamiento, recuperacion y
rehabilitacion, asi como el acceso a la informacién y consentimiento informado;

Que, especificamente el numeral 15.3 del articulo 15° de la Ley precitada en el parrafo
precedente, sobre la Atencién y recuperacion de la salud, dispone que toda persona tiene
derecho a) A ser atendida con pleno respeto a su dignidad e intimidad sin discriminacién por
accion u omisioén de ningun tipo; asi como: b) A recibir tratamientos cuya eficacia 0 mecanismos
de accion hayan sido cientificamente comprobados o cuyas reacciones adversas y efectos
colaterales le hayan sido advertidos;

Que, el articulo 126° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de

<\ Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, menciona al Instituto Nacional
-/ de Ciencias Neurolégicas en su literal f); como Instituto especializado, son érganos

desconcentrados del Ministerio de Salud, dependientes de la Direcciébn General de
Operaciones en Salud, asi como servicios de salud altamente especializados en Salud;

Que, la Resolucién Ministerial N° 095-2012/MINSA, aprueba la Guia Técnica para la

\“) Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestién
/ de la Calidad, tiene por finalidad contribuir a la implementacién del sistema de gestién de la

calidad en salud y sus actividades dirigidas a la mejora continua de los procesos a través de la
aplicacién de técnicas y herramientas para la gestién de la calidad, asimismo tiene como
objetivo general brindar al personal de las organizaciones de salud un documento de consulta
que provea la metodologia para la elaboracion de proyectos de mejora de la calidad, asi como
la aplicacion de técnicas y herramientas para la gestién de la calidad:;

Que, la Resoluciéon Ministerial N° 727-2009/MINSA, aprueba el Documento _Técnico

g/ Politica Nacional de Calidad en Salud”, tiene por finalidad contribuir a la mejora de la calidad
4§/ de la atencién de salud en las organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la

implementacion de directrices emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional;

Que, la Resolucién Ministerial N° 596-2007/MINSA, aprueba el Plan Nacional del Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud, buscando mejorar continuamente la calidad de la atencién
en salud en todos los niveles del sistema de salud, con el objetivo de asegurar servicios
sanitarios eficaces y seguros, promoviendo un cambio cultural en profesionales y pacientes;



Que, con Resolucién Ministerial N° 787-2006-MINSA, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, en su articulo 5° del
Titulo |, tiene por Objetivo establecer la Organizacion del Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas, normando su naturaleza, vision, mision y objetivos funcionales generales,
estructura organica y objetivos funcionales de sus Unidades Organicas;

Que, el articulo 17° de la citada norma establece que la Oficina de Gestion de la Calidad
es la Unidad Organica encargada de implementar el Sistema de Gestién de la Calidad en el
Instituto, para promover la mejora continua de la Calidad de los procesos asistenciales y
administrativos de atencion al paciente con la participacion activa del personal, depende de |a
Direccion General;

Que, el INFORME N° 001-2025-CMC-INCN, del 03 de julio del 2025, la Presidenta del
Comité de Mejora Continua, remite a la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad el Proyecto
de Mejora Continua: “Acompafiamiento Espiritual a los Pacientes Hospitalizados del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas 2025", elaborado por el Comité de Mejora Continua;
adjuntando el proyecto; asimismo la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad , remite al
Director General a través del INFORME N° 097-2025-OGC-INCN, del 07 de julio del 2025, para
su aprobacion correspondiente mediante acto resolutivo;

Que, el articulo 13° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional
de Ciencias Neurolégicas, aprobado con Resolucién Ministerial N° 787-2006/MINSA, establece
que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es la unidad organica encargada entre
otros, de Lograr el diagnéstico y anélisis organizacional para formular y mantener actualizados
los documentos de gestién en cumplimiento a las normas vigentes para organizar el Instituto
Especializado;

Que, INFORME N° 161-2025-UO-OEPE/INCN, del 10 de julio del 2025, el Jefe de la
Unidad de Organizacién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, emite opinion
técnica favorable acerca del Proyecto de Mejora Continua: “Acompariamiento Espiritual a los
Pacientes Hospitalizados del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas 2025", elaborado por

el Comité de Mejora Continua y presentado por la Oficina de Gestion de la Calidad del Instituto
/ Nacional de Ciencias Neuroldgicas para su aprobacion mediante acto resolutivo, informe que

es refrendado con el PROVEIDO N° 138-2025-OEPE/INCN, del 10 de julio del 2025, por el
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico;

Que, el Proyecto de Mejora Continua: “Acompafiamiento Espiritual a los Pacientes
Hospitalizados del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas 2025, esta basado en la
necesidad detectada por el personal de salud y los pacientes, La complejidad de las
enfermedades neurolégicas y neuroquirurgicas de los pacientes hospitalizados los conduce a
presentar ansiedad, miedo y angustia. Estas dimensiones no fisicas, pueden afectar el proceso
de curacién humanizada en integral, y tiene por objetivo general implementar un programa
estructurado de acompafnamiento espiritual para los pacientes hospitalizados del INCN;

Que, estando a lo solicitado por el Comité de Mejora Continua del Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas y lo opinado por el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, con INFORME
N° 348-2025-OAJ/INCN, del 14 de julio de 2025;

Que, conforme al literal g) del articulo 11° del Titulo I, del Reglamento de Organizacién
y Funciones del INCN, aprobado por Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA, establece las
atribuciones y responsabilidades del Director General es expedir resoluciones directorales en
los asuntos de su competencia;

Con los Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la
Presidenta Comité de Mejora Continua, de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad y del
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas;
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De conformidad con, la Ley N° 26842 — Ley General de Salud, Ley N° 27658, Ley del
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y sus Modificatorias, Resolucién Ministerial
N°® 095-2012/MINSA, aprueba la Guia Técnica para la Elaboracién de Proyectos de Mejora y la
Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la Calidad, Resolucion Ministerial N°
727-2009/MINSA, aprueba el Documento Técnico “Politica Nacional de Calidad en Salud,
Resolucion Ministerial N° 787-2006- MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas y Resolucién Ministerial N° 001-
2025/MINSA, articulo 13°, numeral 13.1 que delega facultades a diversos funcionarios del
Ministerio de Salud durante el afio fiscal 2025, disponer que la aprobacién que se expida
mediante acto resolutivo;

SE RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR el Proyecto de Mejora Continua: “Acompafiamiento Espiritual a
los Pacientes Hospitalizados del Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas 2025", a
veintiocho (28) folios que forma parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

Articulo 2° ENCARGAR al Comité de Mejora Continua, la implementacién, aplicacion,
monitoreo y supervision del cumplimiento del Proyecto de Mejora Continua: “Acompafiamiento
Espiritual a los Pacientes Hospitalizados del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas 2025
en el ambito de su competencia.

Articulo 3° DEJAR SIN EFECTO todo acto resolutivo que se oponga o contravenga la
presente Resolucioén Directoral.

Registrase, comuniquese y publiquese.
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PROYECTO DE MEJORA CONTINUA:
“ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS DEL

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 2025”

.  PRESENTACION:
Gestion de la Calidad en Salud impulsado por el Ministerio de Salud en los diferentes

El Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas (INCN), como parte del Sistema de
centros del Sector Salud, ha reconocido la necesidad de crear el Comité de Mejora

Continua del INCN. Este comité tiene como principal tarea promover la ejecucion de
acciones a corto, mediano y largo plazo para el perfeccionamiento constante de la calidad

del servicio en salud.
De acuerdo con el Plan Nacional de Gestién de la Calidad en Salud, aprobado mediante
la Resolucién Ministerial N° 596-2007/MINSA, su objetivo principal es mejorar de forma

N
} continua la calidad de los servicios de salud a través del desarrollo de una cultura de
calidad que se enfoque en las necesidades y expectativas de los usuarios internos y

externos, con un impacto positivo en los resultados sanitarios.
En este marco, el proyecto propuesto incluye diversas acciones para fortalecer la

integracién multidisciplinaria, establecer mecanismos de registro y seguimiento, y
analizar los resultados de encuestas a los usuarios (SERVQUAL), asi como las quejas,
sugerencias y los resultados obtenidos de procesos de autoevaluacion y evaluacion

externa. Todo esto con el fin de generar, bajo un enfoque de trabajo en equipo, proyectos

de mejora continua que contribuyan a promover una accién colectiva en beneficio tanto

de los usuarios internos como externos.

En este sentido, el INCN ha constituido el Comité de Mejora Continua mediante la
Resolucion Directoral N° 016-2025-DG-INCN y reconformado con Resolucién Directoral
N° 021-2025-DG-INCN.

Los miembros de este Comité son responsables de garantizar las condiciones necesarias

para la formulacion, implementacion, evaluacion y retroalimentacion de las propuestas
de mejora, asegurandose de que sean socialmente aceptables en cuanto a seguridad,

oportunidad y calidad.
Por ultimo, las acciones que buscan ofrecer los mayores beneficios posibles a los

autoridades, quienes deben comprometerse activamente para apoyar la implementacion

de las iniciativas de mejora continua en la calidad del servicio de salud en el INCN.
on
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EQUIPO DE MEJORA
RESOLUCION DIRECTORAL N° 016-2025-DG-INCN - RESOLUCION DIRECTORAL N° 021-2025-DG-INCN

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

» CPC. Marina Isabel Hernandez Pacheco Presidenta

» M.C. Esp. Ana Maria Valencia Chavez Miembro
Miembro
*« M.C. Esp. William Julio Martinez Diaz
Miemb
« M.C. Esp. José Javier Calderdn ©
Sanginez
Miembro
= M.C. Esp. Jorge Enrique Medina Rubio
Miembro

* M.C. Esp. Yrma Soledad Quispe Zapana

» Lic. Ps. Hirma Dora Chavez Horna Secretaria Técnico

= Lic. Enf. Karen Patricia Tucto Vegas Miembro
* Ing. Héctor Luis Guzman Mejia Miembro
* M.C. Leonel Mario Lozano Vasquez Miembro

DEPENDENCIA

Oficina de Gestion de la Calidad y Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion
Especializada en Neurologia Clinica.
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POBLACION OBJETIVO
Pacientes hospitalizados en las diversas salas de internamiento.

. V. LUGAR DE EJECUCION

Se llevara a cabo en los servicios de hospitalizacion.

VI. DURACION

Seis (6) meses

VIl. ANTECEDENTES
El INCN es una institucion especializada de Nivel Ill, Categoria 2, creado mediante
Decreto Supremo N° 006-81-SA, de fecha 30 de abril de 1981, adscrito al Ministerio de
Salud mediante el Decreto Supremo N° 0315-75-SA, publicado el 31 de enero de 1975

administrativamente de la Direcciéon General de Operaciones en Salud del Viceministerio
de Prestaciones y Aseguramiento en Salud (Decreto Supremo N° 008-2017 MINSA,
Resolucién Ministerial N° 149-2017/MINSA). Esta institucion se dedica a ofrecer servicios

altamente especializados en la investigacién, formacién, normatividad y atencion de

enfermedades que afectan el sistema nervioso, en las especialidades de Neurologia y

Neurocirugia.

La Oficina de Gestién de la Calidad del INCN es el érgano encargado de promover la
&\ prestacion de un buen servicio al ciudadano, fomentar la creacion de propuestas de
mejora continua en la calidad de los servicios y contribuir con herramientas e
instrumentos que fortalezcan la calidad de la atencién al usuario externo, basandose en
evidencias obtenidas a partir de encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios en

los distintos servicios.

El Sistema de Gestion de la Calidad en el INCN impulsa una gestion creativa, innovadora,
transparente, responsable, eficaz y eficiente. Su objetivo es mejorar la calidad de los
servicios, reducir los tiempos de espera y promover la implementacion de mapas de
\ procesos para optimizar los flujos de atencién en los diferentes servicios, buscando

8) siempre el bienestar de las personas, las familias y las comunidades.

L ot En este proceso de mejora integral, cobra especial relevancia la dimension humana y
espiritual del cuidado del paciente, pues nos acompafia desde el afio 1669 en el cual
Fray José de Figueroa encontré al mismo sefior de Jesucristo entre los muladares de la
calle maravillas y después de asistirlo, en conmemoracion creo el refugio de incurables
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y menesterosos de la calle maravillas. Posteriormente los padres camilos y luego las
hermanas hijas de la caridad vicentinas guiaron el cuidado espiritual y de la salud de los
pacientes. El Padre Luis Jorge Gonzélez en su obra “Acompafiamiento Espiritual’ dice

que:

Responde a una nueva sensibilidad de comunién y ayuda fraterna. Trata de evitar estilos
autoritarios y unidireccionales, da mayor relieve al Espiritu principal agente y guia tanto

del sujeto como del maestro, ensancha y renueva la perspectiva de la direccion espiritual,

,«W%’ admite gran variedad de formas y medidas. (Gonzales, 2001, p. 2)

0 o

Los pacientes hospitalizados presentan un alejamiento de sus seres queridos, angustia
frente al desarrollo de su propia enfermedad, este ambiente incrementa su vulnerabilidad
espiritual, haciendo mas pesado su estancia hospitalaria en el Instituto Nacional de
Ciencias Neuroldgicas.

TSRS En este enfoque el acompafiamiento espiritual se presenta como un espacio de dialogo
£ ~ Od\\
VO

') \"i‘xque enfatiza el crecimiento integral, tanto espiritual como humano de las personas o
\Z\ ot wc;,':"’grupos. En este intercambio se reconoce activamente la presencia del Espiritu como
g guia, contempla a Jesus como referencia para ese desarrollo, y del Padre como principio
y fin de este proceso. A su vez, este acompafiamiento tiene en cuenta el contexto en el
que se lleva a cabo: la comunidad eclesial, la realidad social y el entorno natural,
ampliando asi la vision tradicional de la direccion espiritual y permitiendo diversas formas

y estilos mas abiertos y participativos.

Luis Jorge, G. (2001). Acompariamiento espiritual. Rivista della Pontificia Facolta Teologica e del Pontificio Istituto di Spiritualitd Teresianum, N.° 1-2.
vol.52,[p.2].https://repository.teresianum.net/high.raw?id=0000008902&name=00000001.original.pdf&attachment=Acompa%C3%B1amiento+espiritual.
pdf

.

% BICENTENARIO PROYECTO DE MEJORA CONTINUA: pwc.“‘lM
N g3 It “ACOMPARNAMIENTO ESPIRITUAL A LOS PACIENTES INTERNOS DEL -
TN 2024 M

4N INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 2025”

LD
WA
N
W

o



=

|

| :

| £

ol
de Salud

- VIIl.  JUSTIFICACION

. El presente proyecto de mejora continua esta basado en la necesidad detectada por el

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres”
Instituto Nacional “Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

a "% de Clencias Neuroldgicas

personal de salud y los pacientes. La complejidad de las enfermedades neurologicas y
neuroquirtrgicas de los pacientes hospitalizados los conducen a presentar ansiedad,
miedo, y angustia. Estas dimensiones no fisicas, pueden afectar el proceso de curacion
humanizada e integral.

IX. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Implementar un programa estructurado de acompafiamiento espiritual para los pacientes

ospitalizados del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Disefar un protocolo institucional para brindar acompafiamiento espiritual.

o Capacitar al personal de salud y los ciudadanos solidarios en competencias basicas
de acompafiamiento espiritual.

e Mejorar la calidad de atencién brindada al usuario, avanzando hacia una atencién

integral de salud.

e Acompanar espiritualmente a los pacientes neuroldgicos y neuroquirurgicos durante

la visita de familiares.

Acompafiar a los pacientes hospitalizados como parte de trato humanizado en
salud.

Lograr el fortalecimiento espiritual de los pacientes hospitalizados.

Proponer actividades que mejoren el proceso de mejora de los pacientes.

METODOLOGIA

Con la finalidad de lograr los objetivos propuestos se recurrié a una metodologia con
Enfoque Participativo.

Identificacion de la oportunidad de mejora
La metodologia implementada tiene como objetivo principal fomentar un involucramiento
continuo y activo de los ciudadanos solidarios en todas las fases del proyecto, con el

propdsito de cubrir de manera efectiva la falta de acompafiamiento espiritual a los

pacientes hospitalizados. A través de este enfoque participativo, se busca que los
ciudadanos solidarios se integren en las actividades de la visita de familiares,

brindandoles apoyo emocional y espiritual durante su proceso de recuperacion.

) INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 2025”
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Una oportunidad de mejora identificada radica en la necesidad de optimizar la formacién

y la coordinacion con los miembros de la comunidad, asegurando que estén
adecuadamente preparados para atender las diversas necesidades espirituales de los
pacientes. Ademas, es fundamental establecer canales de comunicacion eficientes entre

la comunidad, el personal de salud y los pacientes.

Este enfoque participativo no solo mejora la calidad del acompafiamiento, sino que
también fortalece la interaccion entre los diferentes actores involucrados, lo que
redundard en una atencién humanizada y empatica y alineada con los valores de
bienestar integral. Para lograrlo, serd necesario revisar constantemente los procesos,
evaluar la efectividad de la participacion de los ciudadanos solidarios y hacer ajustes
segln los resultados obtenidos y las necesidades emergentes de los pacientes

hospitalizados.

Planteamiento del problema

El presente proyecto se origina a raiz de encuestas realizadas al personal asistencial,
pacientes hospitalizados y familiares del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, con
el fin de conocer la percepcion sobre la importancia y necesidad del acompafamiento

</ espiritual durante la atencion hospitalaria.

Los resultados reflejan un consenso generalizado sobre el valor del bienestar espiritual
como parte del tratamiento integral. El 63.4% del personal asistencial manifesto estar
totalmente de acuerdo en que el bienestar espiritual es tan importante como el fisico y
emocional, mientras que, un 50% de los pacientes hospitalizados y un 44.8% de sus

familiares, manifestd estar totalmente de acuerdo a dicha encuesta.

Asimismo, un amplio porcentaje del personal (46.9%) consideré que el acompafiamiento
espiritual puede contribuir positivamente al bienestar de los pacientes, percepcion que
se replica en 50.9% de los familiares y 46.7% de los pacientes, quienes también se

mostraron totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Otro hallazgo importante, es que mas del 55% de los pacientes y 48.3% de los familiares

indicaron sentirse comodos con la visita de un capellan u otro profesional del cuidado
espiritual, y mas del 50% en los tres grupos esta a favor de que el hospital ofrezca estos

servicios de forma clara, visible y accesible.

Ademas, mas del 50% del total encuestado sefialé que el acompafiamiento espiritual
transmite que el hospital se preocupa por el paciente como persona, y no solo por su
enfermedad. Finalmente, una mayoria significativa (mas del 80% en todos los grupos)
cree que esta atencion deberia estar disponible sin importar las creencias religiosas del
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paciente, subrayando la necesidad de un enfoque inclusivo y humanizado.

Estos resultados evidencian una demanda espiritual no atendida que, de ser incorporada
de forma estructurada, podria mejorar la calidad del cuidado integral que se brinda en el

Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

Determinacion de las causas

La necesidad del acompafiamiento espiritual y la falta de informacién sobre el impacto

positivo frente a la estadia hospitalaria de los pacientes en el Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas representan elementos esenciales para brindar una atencién
integral y humanizada. Este acompafamiento no solo alivia el sufrimiento emocional,

sino que también fortalece la esperanza y el bienestar espiritual durante el proceso de

hospitalizacion.

De acuerdo con las causas identificadas en las encuestas aplicadas a los pacientes
hospitalizados, sus familiares y el personal asistencial del INCN, se considera prioritario
intervenir en los aspectos sefialados, con el objetivo de mejorar la calidad de atencion y

promover una experiencia hospitalaria mas empatica y centrada en la persona.

Priorizacién de causa raiz a intervenir

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

ROBLEMA DE
INTERES
La ansiedad, miedo
y angustia frente a
la enfermedad
neuroldgica o} 5 S 4 14
neuroquirurgica de
los pacientes
hospitalizados.
Escasa visibilidad o
acceso claro a los
servicios de 3 4 4 11
acompafiamiento
espiritual.
Desinformacion
respecto a los
beneficios del
acompafamiento
espiritual en el 8 4 3 11
bienestar 'y la
recuperacion  del
paciente.

FRECUENCIA | IMPORTANCIA FACTIBILIDAD TOTAL

La ansiedad, el miedo y la angustia frente a la enfermedad obtuvieron el mayor puntaje total, posicionandose
como el problema prioritario a ser intervenido. Esta problematica refleja una necesidad urgente de atencion
emocional y espiritual durante la hospitalizacion, sobre todo en contextos de enfermedades complejas como las
neuroldgicas o neuroquirdrgicas. (Anexo 4)
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Diagrama causa efecto

PERSONAL PROCESOS INFORMACION
Desconocimiento del Ausencia de protocolo Escasa.difusién de los
impacto del bienestar institucional de beneficios dgl B
espiritual en la salud. acompafamiento espiritual. acompafamiento espiritual.

La necesidad del
acompafnamiento
espiritual y la falta de
informacién sobre el
impacto positivo en los

pacientes hospitalizados
en el INCN

Escasa visibilidad y/o acceso Personal no capacitado en
a los servicios de temas de acompafiamiento
acompafamiento espiritual. espiritual.

Institucional Recursos
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. ‘é:\u@; i g :
Desconocum:ento del | Realizar talleres sobre la

impacto del bienestar | importancia del bienestar
espiritual en la salud. espiritual en el proceso de Oficina de Gestion de
recuperacion del paciente. Calidad

No se cuenta con un | Establecer objetivos, criterios de

N o~ protocolo institucional | derivacion, roles del personal,
) definido para ofrecer | actividades permitidas y canales Oficina de Gestion de
acompafamiento de coordinacion. Calidad

=CiEn espiritual a los pacientes
‘,»0 'C’ﬂ\f . .
677 se° S | hospitalizados.
% C

g )g El personal no cuenta con

2\ sq‘voo/\f la capacitacion adecuada | Capacitacion al personal ) )

\“’(;;. %/ | en temas espirituales | asistencial de los servicios de Oficina de Gestion de
~ | para brindar apoyo a los | hospitalizacion. Calidad

pacientes hospitalizados.

Xl. RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacién de la propuesta de mejora se estima tener beneficios que aporten

en cuanto a la gestion realizado por el INCN la misma que se vera beneficiada de la

siguiente manera:

* Personal capacitado en temas espirituales.
= Creacién e implementacién de un protocolo institucional para brindar apoyo espiritual.

* Implementar y desarrollar talleres de sensibilizacion, orientados a fortalecer habilidades de
comunicacion, escucha activa y empatia en el personal de salud.

» Fortalecimiento espiritual.
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Xll. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTVIDADES

Diagndstico de la | Comité de mejora
situacién actual continua X

Elaboracion del

protocolo

institucional de Comité de Mejora X
acompafamiento Continua

espiritual

Talleres sobre la

importancia del | Oficina de Gestién X
bienestar espiritual| 4 |a Calidad

Capacitacion al
personal en Oficina de Gestion X

temas espirituales | de la Calidad

Direcciéon de

Investigacion,
Docencia y
Implementacion Atencnlon'
del protocolo en espemahz'ada'ep
suloe do Neqrolog}a Clinica x
hospitalizacion y 'Dlre(.;mon
Ejecutiva de
Investigacion,
Docencia y
Atencion
Especializada en
Neurocirugia
Evaluacién
periédica de la Comité de Mejora
implementaciony | Continua X | X
ajustes al
protocolo

Presentacion de Comité de Mejora
resultados y Continua
recomendaciones
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Xlll.  FINANCIAMIENTO

Se utilizara recursos propios de la institucion, que se encuentra dentro del presupuesto

asignado a los centros de costo que participan en la ejecucion del plan.

XIV. ANEXOS

ANEXO N° 1: FICHA DE INSCRIPCION EN EL INCN

FICHA DE INSCRIPCION DE COLABORADORES

-  DATOS GENERALES | ]
T estavocve | | FECHADE EOAD |
| RACIMIENTO
| DOCUMENTODE DN
| 1DENTIOAD G .
’v PASAPORTE |
OISTRITO w
T EDUCACION YO EXPERENCIA
 CENTRODE
ESTUDIOS - I - -
{ e ———— I a———— N ww DE
ESPECIALIDAD | CICLO/ ANO B | INSTITUCION
"OCUPACION o

e S ————

3 ==

i

) —
Doyham%adaﬂosmmadosmnhklummdodam

R

Firma Nombres y Apellidos
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ANEXO N° 2: DECLARACION JURADA

Por la presente, yo identificado/a con DNI
N® domiciliado en
del distrito provincia

declaro bajo juramento no encontrarme privado de discernimiento, no ser interdicto, y no
contar con antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos en contra de
la libertad sexual, tréfico ilicito de drogas, terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves,

exposicion de personas al peligro o secuestro.
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ANEXO 3: ENCUESTAS APLICADAS A LAS SALAS DE HOSPITALIZACION

ANEXO 3.1.: ENCUESTA A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS
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Encuesta para paclentes hospitalizados
Titulo del formulario:
Percepcion sobre la necesidad de acompafiamiento espiritual durante la hospitalizacion

Descripcion:
Esta encuesta busca conocer su opinion sobre la importancia del acompafiamiento espiritual durante su estancia
hospitalaria. Sus respuestas son confidenciales y ayudaran a mejorar la atencion que ofrecemos.

Tipo de preguntas:
Oocion miltiple con escala de Likert (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas:

1. Considero que el bienestar espiritual es tan importante como el fisico y emacional durante la
hospitalizacion :

2. Me gustaria que el hospital ofreciera acompaiiamiento espiritual de manera més visible y accesible.

3. Tener acceso a aiguien con quien hablar sobre mis inquietudes espirituales o existenciales contribuiria
positivamente a mi recuperacion

4. La posibilidad de participar en rituales o practicas espirituales {como oraciones, medilacion © lectura

espiritual) me haria sentir mas tranquilo/a durante mi estancia.

He sentido la necesidad de apoye espiritual desde que ingresé af hospital

Me sentiria comodo/a recibiendo la visita de un capellan u otro profesional de cuidado espiritual

La atencion espiritual debe estar disponible para lodos los pacientes, independientemente de sus

creencias religiosas.

8. El acompanamiento espiritual ayuda a disminuir la ansiedad o el miedo frente a la enfermedad ©
procedimientos médicos

9. Me gusiaria que se me preguntara sobre mis creencias o necesidades espirituales como parte de mi
atencion hospitalaria.

10. Contar con apoyo espiritual me haria sentir que el hospital se preocupa por mi bienestar integral. ‘

-~ O

Escala de opciones (para cada pregunta):

a) Totaimente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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ANEXO 3.2.: ENCUESTA A LOS FAMILIARES
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Encuesta para familiares o culdadores
Titulo del formulario:
Percepcion de familiares/cuidadores sobre la necesidad de acompanamiento espiritual para su ser
querido hospitalizado

Descripcion:
Queremos conocer su perspectiva como familiar o cuidador sobre la atencion espiritual que podria beneficiarle a
su ser querido durante la hospitalizacion.

Tipo de preguntas:
Opcién multiple con escala de Likert (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas:

1. Considero que el bienestar espiritual de mi ser querido es tan importante como su bienestar fisice y
emocional.

2. Me gustaria que el hospital ofreciera de forma clara y accesible servicios de acompafiamiento espiritual
para los pacientes.

3. Creo que tener apoyo espiritual contribuiria positivamente a la recuperacion o bienestar de mi ser
querido.

4 Seria beneficioso que mi ser querido pudiera participar en précticas o rituales espirituales (como
oraciones, meditacion c lecturas espirituales) durante su hospitalizacion.

5 Desde el ingreso hospitalario, he sentido que mi ser querido necesita apoyo espiritual,

6. Me sentiria comodoia si un capellan u otro profesional del cuidado espiritual visitara a mi ser querido.

7. Elacompafiamiento espiritual deberia estar disponible para todos los pacientes, sin importar su religion
0 creencias.

8. Considero que el acompafiamiento espiritual puede aliviar la ansiedad o el miedo frente ala
enfermedad y los tratamientos.

9. Creo que los profesionales de salud deberian indagar scbre las creencias espirituales de los pacientes
como parte de su atencion integral.

10. El acompafiamiento espiritual transmite que el hospital se preocupa por la persona en su totalidad, no
solo por su enfermedad

Escala de opciones (para cada pregunta):
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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ANEXO 3.3.: ENCUESTA AL PERSONAL ASISTENCIAL
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Encuesta para trabajadores asistenciales
Titulo del formulario:
Percepcion del personal asistencial sobre la necesidad de acompafiamiento espiritual durante la
hospitalizacidn de los pacientes

Descripcion:

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su perspectiva como trabajador asistencial sobre la importancia del
acompariamiento espiritual durante la hospitalizacion de los pacientes en el Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas. Sus respuestas son canfidenciales y contribuiran mejorar la atencion integral brindada a
nuestros pacientes.

Tipo de preguntas:
Opcion multiple con escala de Likert (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas:

1. Considero que el bienestar espiritual del paciente es tan importante como su bienestar fisico y
emocional.

2. Considero que el acompafiamiento espiritual puede contribuir positivamente a la recuperacién o al
bienestar de los pacientes hospitalizados.

3. Me gustaria que el hospital ofreciera de forma clara, visible y accesible servicios de acompafiamiento
espiritual,

4 He atendido a pacientes que manifiestan necesidades o inquietudes espirituales durante su

hospitalizacion.

Me sentiria comodo/a si un capellan u otro profesional de cuidado espiritual formara parte del equipo de

atencion integral.

5. Considero que el acompafamiento espiritual puede ayudar a reducir [a ansiedad, el miedo o la angustia
en los pacientes frente a su enfermedad o tratamiento.

7. Pienso que la atencion espiritual deberia estar disponible para todos los pacientes, sin importar sus
creencias religiosas.

8  Creo que el equipo de salud deberia preguntar sobre las creencias o necesidades espirituales de los
pacientes como parte de la atencion integral.

9. Cuento con el conocimiento o herramientas necesarias para identificar y canalizar las necesidades
espirituales de los pacientes.

10. Considero que el acompafiamiento espiritual transmite al paciente que el hospital se preocupa por €l
cOmo persona, y no solo por su enfermedad.

[S3]

Escala de opciones (para cada pregunta):
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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Resultados del Anexo 3.1.:

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres” ‘
Instituto Nacional “Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

+  de Cienicias Neuroldgicas

ANEXO N° 4: RESULTADOS DE ENCUESTAS

El acompafiamiento espiritual ayuda a disminuir la ansiedad o el miedo
frente a la enfermedad o procedimientos médicos

60 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

£ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

TCfa ce GesTION /S
LA CALIDA /

Considero que el bienestar espiritual es tan importante como el fisico y
emocional durante la hospitalizacion

60 respuestas

© Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

* Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres”
Instituto Nacional “Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
| de Ciencias Neuroldgicas
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Tener acceso a alguien con quien hablar sobre mis inquietudes espirituales o
existenciales contribuiria positivamente a mi recuperacion

60 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

s

Me sentiria comodo/a recibiendo la visita de un capellan u otro profesional
de cuidado espiritual

60 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Me gustaria que el hospital ofreciera acompafiamiento espiritual de manera
mas visible y accesible

60 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres
Ao de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Instituto Nacional

pl- i
de Salu . de Ciencias Neurolégicas
Contar con apoyo espmtual me haria sentir que el hospital se preocupa por

mi bienestar integral

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

60 respuestas
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

y“t’&i‘;«(
La atencion espiritual debe estar disponible para todos los pacientes

%)

\u “.,f [v
" |independientemente de sus creencias religiosas

-~
-

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

60 respuestas
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Resultados del anexo 3.2
Considero que el acompafiamiento espiritual puede aliviar la ansiedad o el

miedo frente a la enfermedad y los tratamientos

@ Totalmente en desacuerdo

58 respuestas
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Considero que el bienestar espiritual de mi ser querido es tan importante
como su bienestar fisico y emocional

58 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Creo que tener apoyo espiritual contribuiria positivamente a la recuperacion o
bienestar de mi ser querido

'/—N\ 58 respuestas
ol

\Q el
s

SR

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

& Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Me sentiria comodo/a si un capellan u otro profesional del cuidado espiritual
visitara a mi ser querido

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

2 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres
Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana

Instituto Nacional

P RU | Ministerio 3! f
2?3 - ! miento 1S de Ciencias Neurologicas
Me gustaria que el hospltal ofrecxera de forma clara y accesible servicios de

acompanamiento espiritual para los pacientes

58 respuestas
@ En desacuerdo

® De acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Totaimente de acuerdo

El acompanamiento espiritual transmite que el hospital se preocupa por la

persona en su totalidad, no solo por su enfermedad

58 respuestas

@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdol

pacientes, sin importar su religion o creencias

57 respuestas

El acompafiamiento espiritual deberia estar disponible para todos los

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
& Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Resultados del anexo 3.3.:
Considero que el acompafiamiento espiritual puede ayudar a reducir la
ansiedad, el miedo o la angustia en los pacientes frente a su enfermedad o

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres”
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Instituto Naclonal
| deCiencias Neuroldgicas

tratamiento
82 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
# Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

onsidero que el bienestar espiritual del paciente es tan importante como su
ienestar fisico y emocional

82 respuestas

0
.7

Considero que el acompafiamiento espiritual puede contribuir positivamente
a la recuperacion o al bienestar de los pacientes hospitalizados

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
& Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

82 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Me sentiria comodo/a si un capelldn u otro profesional de cuidado espiritual
formara parte del equipo de atencion integral

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres”
Instituto Nacional “Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”
| de Ciencias Neuroldgicas

82 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

82 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

# Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

Considero que el acompafiamiento espiritual transmite al paciente que el
hospital se preocupa por él como persona, y no solo por su enfermedad

82 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Pienso que la atencion espiritual deberia estar disponible para todos los

pacientes, sin importar sus creencias religiosas

B2 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo
& Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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