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Visto, el expediente N° 24-016114-001, que contiene el, ACTA N° 10-2024-
ETPA-SIS-DG-INCN, del Equipo de Trabajo del Proyecto Adenda SIS — INCN,
MEMORANDO N° 001-2024-ETPA-SIS-DG-INCN, del Equipo de Trabajo del
Proyecto Adenda SIS-INCN, MEMORANDO N° 034-2024-UPL-OEPE/INCN, del
Jefe de la Unidad de Planeamiento de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, MEMORANDO N° 19-2024-UP-OEPE/INCN, del Jefe de la Unidad de
Presupuesto de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, INFORME N°
132-2024-UO-OEPE/INCN, del Jefe de la Unidad de Organizacién de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, PROVEIDO N° 129-2024-OEPE/INCN, del
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y con
INFORME N° 560-2024-OAJ/INCN, de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica; y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General
de Salud, establecen que “La Salud, es condicién indispensable del desarrollo
humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, la
proteccién de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del
Estado, regularla, vigilarla y promoverla”;

Que, mediante la Ley N° 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal en
Salud y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2010-SA, en
_"su articulo 1° establece que tiene el objeto de establecer el marco normativo del

- {,I' aseguramiento universal en salud, a fin de garantizar el derecho pleno y progresivo

de toda persona a la seguridad social en salud, asi como normar el acceso y las
funciones de regulacién, financiamiento, prestaciéon y supervision del
aseguramiento;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 422-2007/MINSA, aprueba la
Directiva Administrativa N° 112-2007/MINSA/SIS-V.01: Directiva Administrativa que
regula el proceso de pago para las prestaciones del Seguro Integral de Salud — SIS
y sus modificatoria, tiene como finalidad regular el proceso de pago para las
prestaciones de salud, prestaciones administrativas y otras brindadas a los
beneficiarios del SIS por los establecimientos prestadores; y tiene como objetivo
contar con un instrumento normativo que oriente y regule el proceso de pago para
todas las instancias que otorguen prestaciones de salud, prestaciones
administrativas y otras a los beneficiarios del SIS, independientemente del
mecanismo del pago empleado;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA se aprueba
las “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud” que tiene por finalidad fortalecer el rol de Rectoria del Ministerio de Salud,



ordenando la produccién normativa de la funcién de regulacién que cumple como
Autoridad Nacional de Salud (ANS) a través de sus Direcciones y Oficinas
Generales, Organos Desconcentrados y Organismos Publicos Adscritos;

Que, en ese contexto, mediante la Resolucion Directoral N° 077-2023-DG-
INCN, de fecha 21 de marzo de 2023, se resuelve aprobar la Directiva
Administrativa: “LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION, FORMULACION Y
APROBACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS Y PLANES ESPECIFICOS EN
EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS’, ello con el objetivo
general de establecer criterios técnicos, disposiciones 'y lineamientos
metodoldgicos, que faciliten la determinacién, seguimiento, medicion, analisis y
mejora de los procedimientos para maximizar las etapas de planificacion,
formulacion, actualizacién, aprobacion, difusién, implementacion y evaluacion;

Que, el numeral 5.3 de la V Disposiciones Generales, define al Documento
Normativo (DN) a todo aquel documento aprobado por el INCN, que tiene por
finalidad transmitir informacion estandarizada y aprobada sobre aspectos técnicos,
sean estos asistenciales, sanitarios y/o administrativos y facilita un adecuado
desarrollo de competencias, funciones, procesos, procedimientos y/o actividades,
en los diferentes niveles de atencion de salud, segun corresponda.

e Anteproyecto de DN: Se denominara asi desde su conceptualizacion hasta que se
tiene la version que la Unidad Organica proponente presentara formalimente a la

' Direccién General para iniciar el tramite de aprobacion.
e Proyecto de DN: Es la version formal que recibe la Oficina de Asesoria Juridica para
V4

su revision, opinién legal y visto correspondiente
La version aprobada oficialmente mediante acto resolutivo de la Direccion General del
INCN se denomina Documento Normativo.

Que, con Resolucidn Ministerial N° 787-2006-MINSA, se aprueba el
eglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias
eurolégicas, en su articulo 5° del Titulo |, tiene por Objetivo establecer la
Organizacion del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, normando su
naturaleza, visién, misién y objetivos funcionales generales, estructura organica y
objetivos funcionales de sus Unidades Organicas;

Que, el numeral 7.1 del articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
Y/ 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
/" Supremo N° 004-2019-JUS, estipula que el régimen de eficacia anticipada de los
actos administrativos previsto en el articulo 17° es susceptible de ser aplicado a los
actos de administracion interna, siempre que no violen normas de orden publico ni
afecte a terceros;

Que, de acuerdo a la Clausula Segunda de la Cuarta Adenda al Convenio
entre el Seguro Integral de Salud, Fondo Intangible Solidario de Salud y la
Institucion Prestadoras de Servicios de Salud “Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas” para el Financiamiento de las Prestaciones Brindadas a sus
Asegurados; menciona en el numeral “3.3 Incorporar el numeral 7.20 EL
PRESTADOR y LAS IAFAS SIS, se comprometen a desarrollar un plan de mejora
de la calidad en los procesos prestacionales y administrativos que contribuyen a
mejorar la calidad del dato registrado de las prestaciones de salud en el Formato
Unico de Atencion y para este fin EL PRESTADOR tendra hasta noventa (90) dias
para presentar la propuesta del plan mencionado. La GREP sera la contraparte del
SIS para esta tarea”, para el financiamiento de las prestaciones brindadas a sus
asegurados;
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Que, con Resolucién Directoral N° 143-2024-DG-INCN se conformé el
Equipo de Trabajo para el Proyecto Adenda (ETPA) SIS-INCN 2024, y
sucesivamente se reconformo con Resolucién Directoral N° 254-2024-DG-INCN,
para la elaboracién del Plan y Posteriormente su ejecucion;

Que, con ACTA N° 10-2024-ETPA-SIS-DG-INCN, de fecha 18 de setiembre
de 2024, el Equipo de Trabajo del Proyecto Adenda SIS — INCN, se retine en el
auditorio del INCN, teniendo como agenda a tratar la presentacién del Documento
Técnico: “PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS
PRESTACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA
CALIDAD, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ADENDA” y como acuerdo presentar
el Plan de Trabajo a la Direccién General;

Que, mediante el MEMORANDO N° 001-2024-ETPA-SIS-DG-INCN, de
fecha 19 de setiembre de 2024, el Equipo de Trabajo del Proyecto Adenda SIS-
INCN, solicita al Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico la revisién y posterior aprobacién del Documento Técnico “PLAN DE
\(,é’ MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PRESTACIONALES Y
ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA ADENDA’; de acuerdo al Anexo 1: Cronograma de
Actividades y con eficacia anticipada al 08 de marzo de 2024;

Que, con el MEMORANDO N° 034-2024-UPL-OEPE/INCN, de fecha 27 de
setiembre de 2024, el Jefe de la Unidad de Planeamiento, informa al Jefe de la
Unidad de Presupuesto informa que el Proyecto de Documento Técnico “Plan de
Mejora de la Calidad en los Procesos Prestacionales y Administrativos que
Contribuyen a Mejorar la Calidad, para el Cumplimiento de la Adenda”, se encuentra
alineado a la Unidad Organica de la Direccién General 01 y al centro de costo 01.02
de la Unidad Funcional de Seguros, ademas se encuentra vinculado y articulado al
Plan Operativo Institucional (POI) aprobado con Resolucién Directoral N° 002-
2024-DG-INCN,;

Que, el MEMORANDO N° 19-2024-UP-OEPE/INCN, de fecha 27 de
setiembre de 2024, el Jefe de la Unidad de Presupuesto informa al Jefe de la Unidad
de Organizacién sobre el “Plan de Mejora de la Calidad en los Procesos
Prestacionales y Administrativos que Contribuyen a Mejorar la Calidad, para el
Cumplimiento de la Adenda”, que el gasto presupuestal para el ejercicio 2024
cuenta con asignacion presupuestal con Presupuesto Inicial de Apertura (PIM) de
S/ 475,000.00 soles en la Actividad 5000850 Meta 0068, de los cuales para la
Genérica de Gasto 2.3.29.11 Locacién de Servicios cuenta con S/ 472,600.00 soles,
programado hasta el 31 de diciembre del 2024 y para el ejercicio2025 se asignara



con trasferencia del SIS, ya que el presupuesto del ejercicio 2024 se cierra al 31 de
diciembre del 2024;

Que, con el INFORME N° 132-2024-UO-OEPE/INCN, de fecha 30 de
setiembre de 2024, el Jefe de la Unidad de Organizacién de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, emite opinion técnica favorable acerca del proyecto del
Documento Normativo - Documento Técnico: “PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD
EN LOS PROCESOS PRESTACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE
CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
ADENDA", elaborado por el Equipo de Trabajo del Proyecto Adenda SIS del
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, estando en cumplimiento con la
Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud” y la Resolucion
Directoral N° 077-2023-DG-INCN, que aprueba la Directiva Administrativa:
“Lineamientos para la Formulaciéon, Elaboraciéon y aprobacion de Documentos
Normativos y Planes Especificos en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas”,
informe que es refrendado por el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, mediante el PROVEIDO N° 129-2024-OEPE/INCN,
elevandolo con su opinion técnica favorable para la prosecucion del tramite
correspondiente; de acuerdo al Anexo 1: Cronograma de Actividades y con eficacia
anticipada al 08 de marzo de 2024;

Que, el Documento Normativo - Documento Técnico: “Plan de Mejora de

la Calidad en los Procesos Prestacionales y Administrativos que Contribuyen a
/4 Mejorar la Calidad, para el Cumplimiento de la Adenda” tiene por finalidad mejorar
4 los procesos prestacionales y administrativos para lograr una atencién oportuna,

segura y de calidad a los procesos del INCN, ademas tiene como objetivo general
de desarrollar e implementar un plan de mejora de los procesos prestacionales y
administrativos que contribuyen a la 6ptima calidad, eficiencia e integridad de los
datos registrados en un sistema digitalizado de prestaciones de salud en el FUA,
para obtener un financiamiento favorable del SIS y asegurar una ejecucion efectiva
por parte del INCN;

Que, con el propésito de continuar con el desarrollo de las actividades y
procesos técnicos administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los
objetivos y metas en el Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas y estando a lo
informado con Informe N° 560-2024-OAJ/INCN, de fecha 03 de octubre de 2024, la
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, considera viable la aprobacion del
Documento Normativo - Documento Técnico: “PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD
EN LOS PROCESOS PRESTACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE
CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
ADENDA”, mediante acto resolutivo; de acuerdo al Anexo 1. Cronograma de
Actividades y con eficacia anticipada al 08 de marzo de 2024;

Con las visaciones del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico y la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas; vy,

De conformidad con lo establecido con la , Ley N° 26842 —Ley General de
Salud, Ley N° 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2010-SA, Resolucion
Ministerial N° 826-2021/MINSA aprueba las “Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud, Resolucién Directoral N° 077-
2023-DG-INCN, aprueba la Directiva Administrativa: “Lineamientos para la

4
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Elaboracion, Formulacién y Aprobacion de Documentos Normativos y Planes
Especificos en el Instituto Nacional de ciencias Neurolégicas, y en uso de las
atribuciones conferidas de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, aprobado con Resolucién Ministerial
N° 787-2006/MINSA, en el literal g) del articulo 11° establece que dentro de las
Atribuciones y Responsabilidades del Director General es expedir Resoluciones
Directorales en los asuntos de sus competencias; expedir pedir mediante acto
resolutivo;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - APROBAR, el Documento Normativo - Documento Técnico:
“‘PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PRESTACIONALES Y
ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA ADENDA”, en el Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas, que en veintiocho (28) folios formara parte integrante del acto
resolutivo, con eficacia anticipada al 08 de marzo de 2024.

Articulo 2°. - ENCARGAR al Equipo de Trabajo del Proyecto Adenda SIS
del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, la implementacién, aplicacion,
.. monitoreo, supervision y cumplimiento del Documento Normativo — Documento
K9\ Técnico: “PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS

el o5 PRESTACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA
™% 5/ CALIDAD, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ADENDA”; en el ambito de su
~ competencia.

Articulo 3°. - -DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efectue la
publicacién y difusién de la presente Resolucién Directoral en el Portal de
Transparencia del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Registrase, comuniquese y publiquese.

JEMR/AGG/mcs
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DOCUMENTO TECNICO:
“PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PRESTACIONALES Y
ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA ADENDA”

.  INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas (INCN) es una entidad desconcentrada
del Ministerio de Salud, dedicada a la investigacion, docencia, normatividad y atencién
especializada de enfermedades que afectan al sistema nervioso central (cerebro y
columna vertebral).

El INCN tiene por misién: “Brindar atencion altamente especializada en Neurologia y
Neurocirugia, integrando la practica clinica, investigacion y docencia, inspirando
confianza y contribuyendo en la salud de nuestros pacientes y de la comunidad”.
Desde el afio 1700 hasta la actualidad el INCN brinda los mejores servicios de calidad

‘ a todos los pacientes en los diferentes tipos de atencién como son consulta externa,
hospitalizacion, intervenciones quirurgicas, emergencia y apoyo al diagnéstico, siendo
el mayor porcentaje de pacientes atendidos los que corresponden al Seguro Integral
de Salud (SIS).

Durante la emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID 19, el instituto continué
brindando la atencién especializada considerando en las diferentes UPSS las medidas
de bioseguridad establecidas por el ente rector, incorporando ademas la telemedicina
en la consulta externa.

Sin embargo, a lo largo del tiempo, a pesar de que el INCN ha brindado de forma
ininterrumpida sus atenciones, actualmente presenta un embalse quirtrgico debido,
principalmente, a la falta de medicamentos. Este problema desencadena las causas
identificando los puntos cruciales por atender: no se cuenta con la totalidad de flujo de
procesos prestacionales y administrativos, asi como el registro deficiente de los datos
. en el Formato Unico de Atencion (FUA).

Es por ello que, en la firma de la cuarta adenda del presente afio, se incorpor6 la -5
clausula “EL PRESTADOR y LA IAFAS SIS se comprometen a desarrollar un plan de \
mejora de la calidad en los procesos prestacionales y administrativos que contribuyen {7
a mejorar la calidad del dato registrado de las prestaciones de salud en el Formato \
Unico de Atencién. Para este fin EL PRESTADOR tendra hasta 90 dias para presentar
la propuesta del plan mencionado. La GREP sera la contraparte del SIS para esa
tarea”, para desarrollar un plan de mejora y poder atender a todos los pacientes
asegurados.

En ese sentido el presente Plan de Trabajo, esta orientado a disminuir la morbilidad,
mortalidad y mejorar la calidad de vida de los pacientes que se encuentran en una lista
de espera quirurgica; y que requieren recibir la atencion de manera oportuna y
pertinente.
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L. FINALIDAD

Mejorar los procesos prestacionales y administrativos para lograr una atencion
oportuna, segura y de calidad a los pacientes del INCN.

. OBJETIVO
3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un plan de mejora de los procesos prestacionales y
administrativos, que contribuyan a la éptima calidad, eficiencia e integridad de los
datos registrados en un sistema digitalizado de prestaciones de salud en el FUA,
para obtener un financiamiento favorable del SIS y asegurar una ejecucién
efectiva por parte del INCN.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Clasificar y determinar los pacientes en situacion de urgencia en la lista de

espera para calcular el financiamiento adicional que se solicitara al SIS.
‘ 3.2.2. Implementar un sistema de digitalizacion para mejorar de manera integral
todo el proceso del FUA.

3.2.3. Identificar, supervisar y evaluar los procesos de prestacion y administracion
de servicios para optimizar la atencion al paciente, con el objetivo de elevar
la calidad, eficiencia e integridad en la Institucion.

3.2.4. Establecer un cronograma de actividades indicando las tareas a cumplir,
los responsables y el tiempo estimado.

IV. AMBITO DE APLICACION

Este plan de trabajo abarca desde la recoleccién de informacion sobre embalses
quirtrgicos en todas las unidades de Neurocirugia hasta la entrega final del proyecto
al SIS y su posterior implementacion en el INCN.

V. BASE LEGAL

Leyes
e Ley N° 26842 “Ley General de Salud” y modificatorias.
. e Ley N°29414 Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
Servicios de Salud.
e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2010- SA, sefiala como una de las funciones de las IAFAS
la de “brindar servicios de cobertura en salud a sus afiliados en el marco del proceso
de Aseguramiento Universal en Salud”.
e Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024, y en
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Integral de Salud, aprobado
por Decreto Supremo N°011-2011- SA, modificado por Decreto Supremo N° 002-
2016-SA,;
Decretos
e Decreto Legislativo N° 1161, aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud y sus modificatorias.
e Decreto Legislativo N°1163, aprobado por el Decreto Supremo N°030-2014-SA, y
sus modificatorias, se establece que “El Seguro Integral de Salud (SIS) suscribe
convenios con las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
publicas, Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

DOCUMENTO TECNICO:

\{\"m," BICENTENARIO pmk 8 7
=% PERU “PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PRESTACIONALES Y %pu w\:
(~

ﬁ:ﬁ§' 2024 ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL

Al 17,

N

CUMPLIMIENTO DE LA ADENDA"



Vi inisterio Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

75 . i = Y
| PERU Ministerio de Prestaciones y x; ],L:‘ i ito “Ano del Bicentenarifa, dela consolit?acién de Nuestra Ir\dependencia, ydela
de Salud Aseguramiento en Selud  § de C 4 conr 6n de Las Hi Batallas de Junin y Ayacucho”

(UGIPRESS) publicas, Gobiernos Regionales, Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) publicas, para la transferencia de
fondos o pago por las prestaciones de salud y administrativas que se brinden a sus
asegurados”.

o Decreto Supremo N° 020-2014-SA, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado y sus modificatorias.

Resoluciones Ministeriales

¢ Resolucion Ministerial N°422-2007/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa que
regula el proceso de pago para las prestaciones del Seguro Integral de Salud — SIS
y sus modificatorias.

e Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

‘ e Resolucion Ministerial N°872-2009/MINSA, establece disposiciones para que el
Seguro Integral de Salud aplique el Tarifario y Definiciones Operacionales
aprobadas por R.M. N° 240-2009/MINSA.

e Resolucion Ministerial N°547-2010/MINSA - Declarar el inicio del proceso de
Aseguramiento Universal en Salud, a través de la implementacion del Plan Esencial
de Aseguramiento en Salud (PEAS), en el Piloto de Lima Metropolitano y la
Provincia Constitucional del Callao.

e Resolucion Ministerial N°325-2012/MINSA se aprueba el Listado de Enfermedades
de Alto Costo de Atencion (LEAC), estableciéndose ademas que los gastos
generados por la atencion de las enfermedades de alto costo de atencion seran
financiados por la Unidad Ejecutora 002 del Seguro integral de Salud — Fondo
Intangible Solidario de Salud — FISSAL, de conformidad a lo previsto en la Ley N°
29761, Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes subsidiado vy
semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud.

¢ Resolucion Ministerial N°902-2017/MINSA, aprueba el Catalogo de Procedimientos

‘ Médicos y Sanitarios (CPMS) del sector salud, relacién ordenada de las |
denominaciones y cédigos de las identificaciones estandares de los procedimientos  *
médicos y sanitarios de uso obligatorio en las entidades del sector salud
(Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS e Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS.

e Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, NTS N°139-MINSA/2018/DGAIN
“Norma Técnica de salud para la gestion de la historia clinica” y su modificatoria.

e Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA, que aprueba las normas para la
elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud.

Resoluciones Jefaturales

e Resolucion Jefatural N° 093-2015/SIS se aprueba el Listado de Procedimientos de &/
Alto Costo (LPAC) y con Resolucion Ministerial N° 230-2020-MINSA se aprueba el s [Ri
Documento Técnico: Listado de Enfermedades Raras o Huérfanas (LERH). :

e Resolucion Jefatural N°241-2015/SIS: Directiva Administrativa 002-2015-
SIS/GREP-V.02" Directiva Administrativa que regula el Proceso de Evaluacion
Automatica”.
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¢ Resolucion Jefatural N°011-2021/SIS: Aprueban Transferencia Financiera a favor
de Unidades Ejecutoras, para el financiamiento de prestaciones econémicas de
sepelio.

e Resolucion Jefatural N.° 015-2021/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N°
001-2021-SIS/GREP-V.01 “Directiva Administrativa para la Gestion del Formato
Unico de Atencién (FUA) en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS) Publicas, Privadas o Mixtas en el marco de los Convenios o Contratos
aprobados por el Seguro Integral de Salud (SIS)".

e Resolucidon Secretarial N°020-2021/SIS/SG, que formaliza la aprobacion del
Cronograma de Plazos de la IAFAS SIS.

e Resolucion Jefatural N°066-2021/SIS Disponer las acciones que resulten
necesarias para la extension de la cobertura prestacional de toda persona afiliada
a la IAFAS SIS en el marco del Decreto de Urgencia N° 017-2019, conforme a lo
dispuesto en el articulo 2 del Decreto de Urgencia N° 046-2021.

e Resolucion Jefatural N°089-2022-SIS, que aprueba la Directiva N°001-2022-
SIS/IOGPPDO-V.01 “Directiva que regula la emision de los documentos normativos

‘ del Seguro Integral de Salud” y sus anexos.

e Resolucion Jefatural N°234-2022-SIS, que aprueba la Directiva N°015-2022-
SIS/GNF-V.01 “Directiva que establece el Proceso de Valorizacion de las
Prestaciones de Salud del Seguro Integral de Salud”.

e Resolucion Jefatural N°00049-2023-SIS/J, aprueba la Directiva N°003-2023-
SIS/GREP - V.03 Directiva que regula el Control Prestacional Electrénico del
Seguro Integral de Salud y sus anexos.

e Resolucion Jefatural N°000190-2023-SIS/J Aprobar la homologacion y
actualizacion de la codificacion de los Tarifarios de Procedimientos denominado:
“Anexo 01: Reporte de CPT/CPMS homologados con la Resolucién Ministerial N°
550-2023-MINSA”, que forma parte integrante de la presente resolucion. Articulo
2.- Aprobar el Documento Técnico denominado: “Anexo 02 - Tarifario de
Procedimientos Médicos y Sanitarios del Seguro Integral de Salud”, que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

e Resolucion Jefatural N°000050-2024-SIS/J: Aprobar la Directiva N°002-2024-

’ SIS/GREP-V.01: “Directiva para el Registro de la Informacion de las Prestaciones
Otorgadas a los Asegurados del Seguro Integral de Salud (SIS) en el Formato Unico
de Atencion (FUA)” y sus anexos, el cual entrara en vigencia el 01 de junio del 2024.

Resoluciones Directorales

e Resolucion Directoral N° 235-2007-SA-INCN-DG, aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones de la Direcciéon General del Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas.

e Resolucion Directoral N° 077-2023-INCN-DG, aprueba la Directiva Administrativa:
Lineamientos para la Elaboraciéon, Formulacién y Aprobaciéon de Documentos
Normativos y Planes Especificos en el Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

VI. CONTENIDO
6.1. ESTRATEGIAS:

Las estrategias para llevar a cabo el proyecto y cumplir con la adenda se
fundamentaran en diversos estudios, andlisis detallados y un enfoque
colaborativo, los cuales seran pilares clave para el desarrollo y la ejecucion
efectiva del plan de trabajo.
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Para ello, se requiere la calidad y talento humano de profesionales especialistas
tanto del INCN como del SIS, que segln la 4ta adenda al convenio 2024, la
Gerencia de Riegos y Evaluaciones Prestacionales (GREP) sera la contraparte
para realizar el proyecto.

Las metodologias empleadas en el desarrollo del proyecto de mejora se centraran
en el uso de técnicas y herramientas de gestion de calidad, con el objetivo de
identificar el origen y las causas fundamentales de los problemas, ademas de
implementar propuestas orientadas a la mejora continua:

> Metodologia de los 5 Porqués: Consiste en hacer preguntas sucesivas que
investigan la relacion causa-efecto de un problema especifico, permitiendo
profundizar en su origen.

> Diagrama de Ishikawa: El Diagrama Causa-Efecto, también conocido como
Diagrama de Ishikawa, facilita una comprensiéon colectiva de un problema
complejo, mostrando claramente todos sus elementos y las relaciones entre
ellos en cualquier nivel de detalle.

> Ciclo de Mejora Continua o Ciclo PDCA: Es un enfoque estructurado que
consta de cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Esta metodologia
se utiliza para el andlisis y mejora de procesos de forma continua.

6.2. CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES

Dicho esto, se han identificado cuatro entregables de los cuales se tratara el plan
de trabajo y son los siguientes:

» Plan de trabajo. ps
» Desembalse quirurgico. o \ :
» Mejora de la calidad de los datos registrados en el FUA. 2 ( i/
> Mapeo de procesos prestacionales y administrativos. \

ACTIVIDAD INICIO

. A “_!
Andlisis y Determinacion de portunidades (Propuesta de Proyecto)
- Realizar estudio de problematica del INCN g :
- Determinacion de oportunidades para Mejora de la Calidad Maced Mar-24
- Presentacion de Idea de Proyecto de Mejora

1.2,

Elaboracion de Plan de Trabajo
- Identificacion de Estrategias
- ldentificacién de Actividades Mar-24 Abr-24
- Identificacion de Recursos necesarios
- Elaboracion del Plan de Trabajo

21.

Entrega de Plan de Trabajo y
- Realizar Revisiéon y Entrega de Plan de Trabajo del Proyecto Mayead May-24

Analisis de la 6n Actual de Intervenciones Quirurgicas
- Numero de Intervenciones Quirurgicas 2019-2023
- Cantidad de Intervenciones Quirurgicas por Especialidad Mar-24 Mar-24
- Principales Intervenciones Quirurgicas
- Produccién Quirdrgica Mensual

2.2,

Capacidad Operativa CNQ
- Situacion de Recurso Humano

Mar-24 Mar-24
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- Situacion de la Infraestructura y Equipamiento (Hospitalizacion,
Cuidados Intensivos y Centro Quirurgico)

- Situacion de los PF/IM/DM, Disponibilidad para funcionamiento de CNQ
Recopilacion de Lista de Espera General y Revision

- Lista de espera de Direcciéon de Neurocirugia

- Lista de espera del Departamento de Neurocirugia

- Lista de espera del Departamento de Micro neurocirugia
Analisis de Lista de Espera
2.4.| - Contactar a los pacientes para verificar estado Abr-24 May-24

- Identificacién del CIE10 y CPMS
Financiamiento de Lista de Espera

2.3. Mar-24 Abr-24

2.5. | - Explosion de Medicamentos, Insumos y Dispositivos Médicos Jun-24 Ago-24
- Valorizacion del Costo Variable por cada CPMS

2.6. | Entrega de Lista de Espera Set-24 Set-24

Propuesta para la implementacién
- Diagnéstico Inicial de la situacién actual
- Objetivos de Mejora (Estandarizacién y Normalizacién de datos)
31 - Andlisis de las causas subyacentes
. "' | - Desarrollo de estrategias y acciones (Capacitaciéon del personal)
- Implementaciéon de herramientas de sistema de control
- Supervisiéon y monitoreo
Evaluar los efectos o consecuencias de los resultados (Mejora Continua)
Analisis de Situacion Actual del Llenado de FUAS
- Levantamiento de Informacién de FUAS (Diagnéstico de la situacion
Actual)
- Supervisién y control de la complementacién de los formularios de
FUAS (Evaluacion de la calidad de datos)
- Mejorar la Calidad del Proceso Administrativo que contribuya a éptima
calidad de los datos Registrados en el FUA
- Optimizacién del Recurso Humano en el procesamiento de los
3.2 formularios FUAS (Capacidades del personal)
- Evaluar software, accesibilidad, equipos disponibles, conectividad y
funcionamiento adecuado Oct-24
- Supervision FUA: Verificacion formal, correccion errores,
retroalimentacion y frecuencia
- Impacto en la Toma de Decisiones Relacion con la Eficiencia Operativa
en Evaluacién (Relacién con la Eficiencia Operativa y Cumplimiento

Normativo)
‘ - Propuestas de Mejora
Revision de los Protocolos y Procedimientos
- Evaluacion de los Protocolos Actuales
- Identificacién de Problemas
- Desarrollar y comunicar protocolos claros y procedimiento de
estandarizacion para llenado de los FUAS (Establecimiento de Criterios
de Calidad)
- Definir los roles y responsabilidades de cada miembro del personal en
relacion con el llenado y revision de formularios
- Capacitacion y Formacion (Entrenamiento y actualizaciones)
- Implementacion de Herramientas de Control de Calidad
- Mejora Continua (Retroalimentacién y revision periédica)
- Documentacion y Comunicacion efectiva
Recopilacion de los FUAS registrados y Revision
- Analizar los datos recopilados de las auditorias médicas y
retroalimentacion para identificar patrones y areas recurrentes de error
- Valorizacién del SIS Central
- Estadisticas de la Oficina de Gestién de la Calidad (identificacion de Rl S
patrones y areas de mejoras en la calidad de datos)
- Informe Estadistico de la Oficina de Estadistica e Informatica (Evaluar la
integridad y precision de los datos registrados)

Set-24 Set-24

3.3 Oct-24 Nov-24

3.4
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- Implementar Controles de Calidad, Correccion de Errores y
Retroalimentacion
- Documentacién de Procedimientos e Informes Regulares

Analisis de Valorizacion del SIS Central e Informe Final
- Revision del FUA digitado
- Evaluacién de Costos

3.5 | - Comparacion con Presupuestos y Normativas

- Deteccion de Inconsistencias

- Analisis de Eficiencia

- Preparacion del Reporte Final

Ene-25

Feb-25

Actividades de implementacion del FUA

- Diagnéstico Inicial y Planificacion

- Seleccion de la Herramienta Adecuada

- Planificacién de la Implementacion

- Capacitacion y Entrenamiento
3.6 | - Implementacion y Pruebas
- Monitoreo y Evaluacién Continua
- Implementacion de Actividades Correctivas y Preventivas
- Retroalimentacion y Mejora Continua
- Automatizacion y Uso de Tecnologia
- Evaluacién (Documentacion y Reporte
4 | MAPEO DE PROCESOS PRESTACIONALES Y ADMINISTR
Identificacion de Productos y Clientes

- |dentificar Bienes y Servicios (Outpust) de procesos administrativos y

Feb-25

Mar-25

4.1. prestacionales Mar-25 Mar-25
- Identificacién de Cliente final
- Priorizacion de productos (Outputs) para estudio
Identificacion de los Procesos
4.2. | - Realizar listado de Procesos Abr-24 Abr-24
- Priorizacién de Procesos £
Caracterizacion de los Procesos i
43| . Realizar Diagrama SIPOC de cada proceso priorizado e May—2
4.4 Determinacion de la Secuencia e Interaccion de los Procesos Jun-25 Jun-25\
" | - Realizar flujograma de procesos (Diagramar)
Aprobacion y Difusion de los documentos generados o
4.5 | Realizacion y Registro de Documentacién i i GOy
4.6. | Analisis para Actualizacion Ago-25 Ago-2'5,"' &
Bk

En el ANEXO 01 se detallan todas las actividades y el tiempo establecido por cada

entregable.

6.3. RECURSOS:

6.3.1.RECURSOS HUMANOS:
DIRECCION / OFICINA /

ITEM UNIDAD REPRESENTANTE CARGO ENTIDAD
1 |DIRECCION GENERAL M.C. Esp. Jorge Medina Rubio Presidente INCN
2 |EJECUTIVO ADJUNTO Eco. David Tejada Pardo Miembro INCN

oA T Ing. Priscilla Rios Novoa Miembro INCN
UNIDAD FUNCI = > - :
3 SEGUROS Lic. Jackeline Ventosilla Centeno Miembro INCN
Lic. Johanna Chavez de la Cruz Miembro INCN
DIRECCION E(.;ECUTIVA DE
INVESTIGACION, .
4 |DOCENCIAY ATENCION | -C- ESP. Luis Saavedra Miembro INCN
ESPECIALIZADA EN
NEUROCIRUGIA
5 | SERVICIO DE FARMACIA Q. F. Marian Legua Bautista Miembro INCN
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OFICINA EJECUTIVA DE . . .

6 ADMINISTRACION Dr. José Calderon Sanginez Miembro INCN
OFICINA EJECUTIVA DE

7 | PLANEAMIENTO C.P.C. César Diaz Huangal Miembro INCN
ESTRATEGICO

8 | OFICINA DE LOGISTICA Sr. Segundo Vega Ullilen Miembro INCN
OFICINA DE GESTION DE sy .

9 LA CALIDAD Lic. Hirma Chavez Horna Miembro INCN
OFICINA DE ESTADISTICA ” - - .

10 E INFORMATICA Ing. Héctor Guzman Mejia Miembro INCN
GERENCIA DE RIESGOS Y : -

11 | EVALUACION DE LAS 3-C. Esp. Widor Garplo Miembro | cenTRAL
PRESTACIONES 9

*Aprobado con RD N°143-2024-DG-INCN
*Reconformado con RD N°254-2024-DG-INCN

6.3.2.RECURSOS DE TIEMPO:

Los recursos de tiempo seran los establecidos en el cronograma y

actividades.

6.3.3.RECURSOS DE EQUIPOS:

ITEM DESCRIPCION U.M. CANTIDAD
1 Laptop UND 3
2 Silla plegable UND 3
3 Utiles de oficina KIT 3
4 Escritorio 76 cm x 118 cm x 47 cm UND 3

6.3.4.RECURSOS FINANCIEROS:

ITEM

Recursos humanos (S/):

SERVICIO

PAGO POR

CANTIDAD SERVICIO

ESPECIALIZADO

MENSUAL

2024 (*)

2025 (**)

1 Sj:]tiﬁ';tf;ieg‘;"e“s 1 S/4,000.00| S/44,000.00| S/ 32,000.00
2 | Administracion 1 S/4,000.00| S/44000.00| S/ 32,000.00
3 | Auxiliar administrativo 1 S/2,900.00| S/31,900.00| S/ 23200.00
Subtotal $/119,900.00 | s/ 87,200.00
Total S/ 207,100.00

Recursos financiados por la fuente de financiamiento DyT.

Recursos de equipos (S/):

DESCRIPCION

U.M. CANTIDAD

Laptop
2 Silla plegable UND 3 S/ 0.00 | S/ 0.00
3 Utiles de oficina KIT 3 S/ 0.00 | S/ 0.00
4 S;critorio 76 cm x 118 cm x 47 UND 3 s/ 000! s/ 0.00
TOTAL S/ 0.00

LA
o ey, %, BICENTENARIO

2L 5 reo
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Znhs 2024
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ADMINISTRATIVOS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR LA CALIDAD, PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LA ADENDA"
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conmemoracién de Las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho” .

.v\ P Ay Vicemlnisteﬁo
PERU | Ministerio de Prestacionesy
de Salud Aseguramiento en Salud B0

 Bienes proporcionados por la institucion, excepcion de las laptops que son de
uso personal del locador de servicios.

Total, de recursos humanos y de equipos(S/): 207,100.00

(*) Se toma en cuenta 11 meses de febrero a diciembre.
(**) Se toma en cuenta 8 meses de enero a agosto, puede variar de acuerdo a la necesidad.

VIl. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del Equipo de trabajo conformado en la Resolucién Directoral
N°143-2024-DG-INCN y reconformacion del equipo de trabajo con Resolucion
Directoral N°254-2024-DG-INCN el monitoreo y cumplimiento del presente plan de
trabajo.
VII. ANEXOS:
Anexo 01: CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES.
. Anexo 02: FODA.
Anexo 03: METODOLOGIA DE LOS 5 ;POR QUES?: DESEMBALSE QUIRURGICO.
Anexo 04: METODOLOGIA DE LOS 5 ;POR QUES?: MEJORA DE LA CALIDAD DE
LOS DATOS REGISTRADOS EN EL FUA.
Anexo 05: METODOLOGIA DE LOS 5 5 ;POR QUES?: MAPEO DE PROCESOS
PRESTACIONALES Y ADMINISTRATIVOS.
Anexo 06: DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL DESEMBALSE QUIRURGICO.
Anexo 07: DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS DATQS§
REGISTRADOS EN EL FUA. :

Anexo 08: DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL MAPEO DE PROCESOS PRESTACIONES Y  ,weo*
ADMINISTRATIVOS

Anexo 09: MATRIZ DE RIESGOS/OPORTUNIDADES DE DESEMBALSE QUIRURGICO.

‘ Anexo 10: MATRIZ DE RIESGOS/OPORTUNIDADES DE LA MEJORA DE LA CALIDAD ' '
DE LOS DATOS REGISTRADOS EN EL FUA. /

Anexo 11: MATRIZ DE RIESGOS/OPORTUNIDADES DEL MAPEO DE PROCESOS
PRESTACIONALES Y ADMINISTRATIVOS.

Anexo 12: METODOLOGIA DE CICLO DE MEJORA CONTINUA O CICLO PDCA DEL
DESEMBALSE QUIRURGICO.

Anexo 13: METODOLOGIA DE CICLO DE MEJORA CONTINUA O CICLO PDCA DE LA \;
MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS DATOS REGISTRADOS EN EL FUA. ;

Anexo 14: METODOLOGIA DE CICLO DE MEJORA CONTINUA O CICLO PDCA DEL
MAPEO DE PROCESOS PRESTACIONALES Y ADMINISTRATIVOS.

R/ — ) DOCUMENTO TECNICO: Ponle
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