Ministerio de Salud REPUBLICA DEL PERU

Instituto Nacional
de Ciencias
Neuroldgicas Ne 2 8 4 -2023-DG-INCN
RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, 30 deNevembedel 2023
VISTOS:

El Exp. Adm. N° 23-019749-001, que contiene el INFORME N° 002-
2023-CMC/INCN, del Presidente del Comité de Mejora Continua, de
fecha 17 de noviembre del 2023, INFORME N° 244-2023-OGC-INCN, de
la Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad, de fecha 17 de noviembre
del 2023, INFORME N° 129-2023-UO-OEPE/INCN, del Jefe de la
Unidad de Organizacién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estrategico, de fecha 22 de noviembre del 2023, PROVEIDO N° 144-
2023-OEPE/INCN, del Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, de fecha 23 de noviembre del 2023 y el INFORME N° 498-
2023-OAJ/INCN, de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, de fecha
28 de noviembre del 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Art. VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 — Ley General de
Salud, establece que es responsabilidad del Estado, promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones, en
términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprueba
el documento Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, que
tiene por finalidad fortalecer los procesos de mejora continua de la
calidad en salud en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de apoyo; segun la norma citada el Sistema de Gestiéon en Salud es el
conjunto de elementos interrelacionados que contribuyen a conducir,
regular, brindar asistencia técnica y evaluar a las entidades de salud del
Sector y a sus Dependencias Publicas de los tres niveles (Nacional,
Regional y Local), en lo relativo a la calidad de la atencién y de la
gestion. En ese sentido, segin la Norma acotada la Gestion de la
Calidad es un componente de la Gestion Institucional y por ello es un
deber de todo Funcionario en el Sector determinar y aplicar la politica de
calidad expresada formalmente por la alta Direccion del MINSA.
Ademas, conforme a la norma, las orientaciones normativas del sistema
de gestion de la calidad en salud deben desarrollarse creativamente y
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con las especificadas que correspondan en todas las Instituciones y
Entidades del Sector, en los diferentes niveles de su jerarquia
organizativa. El sistema incluye a los componentes de planificacion,
organizacién, garantia y mejora de la calidad, en la perspectiva de
disefiar, gestionar y mejorar los procesos institucionales hacia una
cultura de calidad,

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 095-2012/MINSA, se aprob6 la
Guia Técnica: “Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y la
Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la Calidad”,
cuya finalidad es contribuir a la implementacion del sistema de gestion
de la calidad en salud y sus actividades, dirigidas a la mejora continua
de los procesos a través de la aplicacion de las técnicas y herramientas
para la Gestion de la Calidad,;

Que, la Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA, Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas, en su Art. 5° del Titulo |, tiene por objetivo establecer la
organizacion del INCN, normando su naturaleza, vision y objetivos
estratégicos, sus objetivos funcionales generales, estructura organica y
objetivos funcionales de sus unidades organicas, del Art. 17° de la
precitada Resolucion Ministerial, la Oficina de Gestion de la Calidad en
el Instituto, para promover la mejora continua de la calidad de los
procesos asistenciales y administrativos de atencion al paciente, con la
participacién activa del personal, depende de la Direccion General y
tiene asignado los siguientes objetivos funcionales:

< Promover la incorporacién del enfoque de calidad en el Plan
Estratégico Operativo Institucional y planes de trabajo.

< Proponer indicadores de calidad y el desarrollo de actividades
para la mejora continua, en coordinacién con la Oficina de
Planeamiento Estratégico.

% Implementar las normas, estrategias, metodologias e
instrumentos de la calidad para la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

% Desarrollar y evaluar mecanismos de escucha al usuario para la

mejora de la calidad y la participacién ciudadana en salud.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba
el Documento Técnico, “Politica Nacional de Calidad en Salud”.
Teniendo como finalidad contribuir a la mejora de la calidad de la
atencion de salud en las organizaciones proveedoras de servicios de
salud mediante la implementacion de directrices emanadas de la
Autoridad Sanitaria Nacional. Asi mismo, su objetivo es el de establecer
las directrices que orienten el desarrollo de las intervenciones destinadas
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a mejorar la calidad de la atencién de salud en el sistema de salud de
Perq;

Que, la Resoluciéon Ministerial N° 596-2007/MINSA, que aprueba el Plan
Nacional del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud; tiene como
objetivo general, mejorar continuamente la calidad de los servicios de
salud mediante el desarrollo de una cultura de calidad sensible a las
necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, que
tenga un impacto en los resultados sanitarios;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 126° aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2017-SA, menciona al Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas en su literal f); como Instituto Nacional Especializado,
organo desconcentrado del Ministerio de Salud, dependiente de la
Direccion General de Operaciones en Salud. Son responsables de
desarrollar las funcione de investigacion y docencia en materia de salud,
asi como servicios de salud altamente especializado en salud;

Que, mediante Resoluciéon Directoral N° 135-2023-DG-INCN, de fecha
24 de mayo del 2023 y su modificatoria de fecha 18 de agosto del 2023
con Resoluciéon Directoral N° 198-2023-DG-INCN, con la que se
reconforma el Comité de Mejora Continua del Instituto Nacional de
Ciencias Neurologicas, como parte de las funciones del comité de
mejora continua y con el fin de promover la optimizacién de los recursos
existentes para implementar mejoras en los procesos, procedimientos y
en la prestacion de servicios asistenciales en el INCN, se ha elaborado
el Proyecto de Mejora Continua titulado “Implementacién de Ordenes
Medicas y Procedimientos Hospitalarios en el Aplicativo Sistema de
Gestion Hospitalaria del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas
(SIGH_INCN), en los Médulos de Consultorio Externo, Emergencia y
Hospitalizacion” del INCN, el cual tiene como justificaciéon la necesidad
de acortar el tiempo de espera en los procesos y procedimientos que
generan dificultades e insatisfaccion al usuario externo e interno;

Que, el inciso h) del Articulo 10° del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, aprobado con
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Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA, establece como objetivos
funcionales de la Direccién General como Organo de Direccion del
Instituto lo siguiente: “Lograr la mejora continua de procesos
organizacionales en el Instituto Nacional enfocado en los objetivos de los
usuarios y conducir las actividades de implementacion y/o mejoramiento
continuo de modelo organizacional”

Que, a través de la hoja de Envio6 de Tramite General, la Direccion
General solicita se proyecte la Resolucién Directoral del PROYECTO DE
MEJORA CONTINUA: “Implementacion de Ordenes Meédicas vy
Procedimientos Hospitalarios en el Aplicativo SIGH_INCN en los
Médulos de Consultorios Externos, Emergencia y Hospitalizacion”;

Que, estando a lo solicitado corresponde emitir el Acto Resolutivo a fin
de aprobar el PROYECTO DE MEJORA CONTINUA: “Implementacion
de Ordenes Medicas y Procedimientos Hospitalarios en el Aplicativo
SIGH_INCN en los Mddulos de Consultorios Externos, Emergencia y
Hospitalizacion” del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, en uso
de las facultades conferidas en el inciso g) del Art. 11° del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias

\ \»\ Neurolbgicas, aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N° 787-
5 2006/MINSA,

Con la visaciéon de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, del
Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento Estratégico y la Jefa de
la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el PROYECTO DE MEJORA
CONTINUA: “Implementacién de Ordenes Médicas y Procedimientos
Hospitalarios en el Aplicativo SIGH_INCN en los Médulos de Consultorio
Externo, Emergencia y Hospitalizacion”.

Articulo_Segundo.- ENCARGAR a los Integrantes del Comité de
promover las condiciones que garanticen la formulacién, ejecucion,
evaluacion y retroalimentacion de las propuestas de mejora en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Articulo Tercero.- PRECISAR que el PROYECTO DE MEJORA
CONTINUA: “Implementaciéon de Ordenes Médicas y Procedimientos
Hospitalarios en el Aplicativo SIGH_INCN en los Médulos de Consultorio
Externo, Emergencia y Hospitalizacion”. Tendra una duracién de nueve
(9) meses.
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Articulo Cuarto.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones efectué
la publicacién y difusién de la presente Resolucién Directoral en el Portal
de Transparencia del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, de

conformidad con la norma 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Registrese, comuniquese y cumplase
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PROYECTO DE MEJORA CONTINUA:
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Emergencia y Hospitalizacion”

I.  PRESENTACION
El Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas (INCN), en el marco del Sistema de
Gestién de la Calidad en Salud impulsado por el Ministerio de Salud en los diferentes
establecimientos del Sector Salud, ha puesto de manifiesto la necesidad de constituir el
Comité de Mejora Continua del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, que entre
otros tiene el encargo de promover la implementacion de acciones a corto, mediano y
largo plazo en lo concerniente al mejoramiento continuo de la calidad de servicio en

salud.

Segun el Plan Nacional de Gestiéon de la Calidad en Salud aprobado con Resolucion

tenga un impacto en los resultados sanitarios.

En ese contexto, el presente proyecto considera una serie de acciones de

fortalecimiento, integracion multidisciplinaria, mecanismos de registro y seguimiento,
andlisis de los resultados de encuestas a los usuarios (SERVQUAL), quejas y
sugerencias de los usuarios y resultados del proceso de autoevaluacién y evaluacion
externa, para proponer bajo una dindmica de trabajo corporativo, los proyectos de
mejora continua que contribuya a impulsar una accién colectiva en beneficio de los

usuarios externos e internos.

Al respecto, el INCN ha conformado el Comité de Mejora Continua con Resolucién
. Directoral N° 135-2023-DG-INCN.

Los integrantes del Comité son los encargados de promover las condiciones que
garanticen la formulacion, ejecucioén, evaluacion y retroalimentacion de las propuestas

de mejora en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.
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Finalmente, las acciones conducentes a proporcionar mayores beneficios posibles a los
usuarios externos, es responsabilidad de los que integran el Comité y de las
autoridades que deben asumir mayor compromiso apoyando la implementacion de las

propuestas de mejora continua de la calidad en salud en el INCN.

Il. EQUIPO DE MEJORA
RESOLUCION DIRECTORAL N° 135-2023-DG-INCN

Y

Ejecutivo Adjunto |
| |

|

Ejecutivo Adjunto |

| Direccion Ejecutivade |
. » ) ) o Investigacion, Docencia y
= Dr. Danilo Américo Sanchez Coronel Director Ejecutivo . o
Atencién Especializada en
Neurologia Clinica
| Direccién Ejecutiva de
o ) o Investigacion, Docencia y
= M.C. Esp. Luis Jaime Saavedra Ramirez Director Ejecutivo ) o
Atencién Especializada en
Neurocirugia
~ Direccién Ejecutiva de
Investigacion, Docencia y
M.C. Esp. Juan Manuel Sifuentes Monge Director Ejecutivo Atencion Especializada en

Apoyo al Diagnéstico y

Tratamiento

Oficina Ejecutiva de Apoyo la
M.C. Esp. Luis Alberto Antonio Toledo " Director Ejecutivo Investigacion y Docencia

Especializada

) . Jefe de Departamento de Atencién de
M.C. Esp. Victor Vargas Bellina . .
Departamento Servicios al Paciente
Lic. Ps. Hirma Dora Chavez Horna | Jefade Oficina | Oficina de Gestién de la Calidad
) S  Jefede - -
Lic. Enf. Angela Vicencio Romero Departamento de Enfermeria
Departamento

Ing. Carlos Francisco Valdivia Carrasco ~ Jefe de Oficina

==, * CPC. César Arturo Diaz Huangal Jefe de Oficina ) )
3 h Planeamiento Estratégico

DEPENDENCIA
Oficina de Gestion de la Calidad y la Oficina de Estadistica e Informética.
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IV.  POBLACION OBJETIVO

Pacientes que acuden a los diferentes servicios especializados que presta el INCN en
consulta externa, hospitalizaciéon y emergencia.

V. LUGAR DE EJECUCION
Se llevara a cabo en los servicios de consulta externa, hospitalizacién y emergencia del
INCN.

VI. DURACION

Nueve (9) meses.

VIl. ANTECEDENTES

El INCN es una entidad especializada del Il Nivel Categoria 2, creado mediante
Decreto Supremo N° 006-81-SA, de fecha 30 de abril de 1981, adscrito al Ministerio de
Salud como organo especializado de salud, condicién establecida mediante la
Resolucién Directoral N° 463 DG-DESI-DSSDIRESA-I-2010, con Cédigo Unico de
IPRESS 00006209. Por tanto, es una Unidad Ejecutora perteneciente al Ministerio de
Salud, dependiente administrativamente de la Direcciéon General de Operaciones en
Salud del Viceministerio de Prestaciones y Aseguramiento en Salud del Ministerio de
Salud (Decreto Supremo N° 008-2017 MINSA, Resolucién Ministerial N° 149-
2017/MINSA), como institucion prestadora de salud altamente especializada, dedicada
a la investigacion, docencia, normatividad y atenciéon especializada de enfermedades

que afectan al sistema nervioso en Neurologia y Neurocirugia.

La Oficina de Gestion de la Calidad del INCN, es un érgano encargado de promover el
buen servicio al ciudadano, impulsar el desarrollo de propuestas de mejora continua de
la calidad de servicios, contribuir con herramientas e instrumentos que coadyuven en el

fortalecimiento de calidad de atencion al usuario externo, basado en evidencias como

resultado de la encuesta de satisfaccion de usuarios externos en los diferentes

servicios.

oA
)

'3\ El Sistema de Gestion de la Calidad al interior del INCN, impulsa el desarrollo de una
gestion creativa, innovadora, transparente, responsable, eficaz y eficiente; orientada a
contribuir en la mejora de la calidad de servicios, disminuir el tiempo de espera y
promover la implementacion de los mapas de procesos con la finalidad de mejorar los
flujos de atencion en los diferentes servicios, cuyo propésito final es buscar el bienestar

de la persona, la familia y la comunidad.
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Para lo cual, el Comité de Mejora Continua se ha constituido con la finalidad de
articular los esfuerzos a favor de la mejora continua de la calidad de servicios,
elaborando y proponiendo propuestas de mejora y/o innovacién tecnolégica a la
Direccién General para su aprobacion y posterior implementacion en beneficio de los
usuarios externos e internos. Garantizando asi el fortalecimiento de la gestion y
funcionamiento de las diferentes unidades organicas de manera 6ptima y elevando la

calidad de la atencién técnica y la satisfaccion por el servicio prestado.

JUSTIFICACION
El presente proyecto de mejora continua esta basado en el menester de aminorar el
tiempo de espera en los procesos y procedimientos que generan dificultades e

insatisfaccion al usuario externo e interno.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Promover la optimizacion de los recursos existentes para implementar mejoras en los

procesos, procedimientos y en la prestacion de servicios asistenciales en el INCN.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Disefiar estrategias dentro de un plan de mejora continua que le permitan a la
institucion obtener mejores resultados en la medicién de la satisfacciéon del usuario
en los servicios de consultorio externo, hospitalizacién y emergencia, con base a
los atributos de satisfaccion definidos por la institucion.

e Lograr la disminucion del tiempo de espera y nivel de insatisfaccion de usuarios
externos e internos con la ejecucion de los proyectos de mejora continua.

e Mejorar los procesos de atencion en los servicios de consultorio externo,
hospitalizacion y emergencia, para la disminucién de reclamos, satisfaccion en las
atenciones de los servicios mas reclamados donde se requiere accesibilidad,

oportunidad y calidad en la atencion.

METODOLOGIA
Con la finalidad de lograr los objetivos propuestos se recurri6 a una metodologia

estandarizada y de aplicacién periédica (SERVQUAL).

Identificacion de la oportunidad de mejora
La metodologia aplicada, consolida la percepcion y expectativas del sistema de

atencion que se le brinda en los servicios de consulta externa, hospitalizacion y
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emergencia. En ese sentido para la identificacion de la oportunidad de mejora, se tomé
los resultados del instrumento SERVQUAL, una metodologia que el Ministerio de Salud
promueve su aplicacion para detectar los nudos criticos y gestionar la implementacion
de proyectos de mejora continua, asimismo se considero las quejas y sugerencias de

los usuarios y resultados del proceso de autoevaluacion y evaluacion externa.

Planteamiento del problema

El presente proyecto se origina a raiz de la generaciéon de tiempo de espera en las
gestiones de cuentas corrientes en donde se derivaban las ordenes médicas y
procedimientos hospitalarios manuales e insatisfaccion en la gestion de atencion al
usuario en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, que recibe a usuarios por
medio del Seguro Integral de Salud, asi como también derivaciones médicas de otros
prestadores de salud y otros a través de los convenios realizados con otras entidades,
esto ha ocasionado un incremento importante de pacientes en donde la carga laboral
del sistema de atencién de los diferentes servicios es mayor. Se debe mencionar que el
INCN es considerado como una institucion prestadora de salud altamente
especializada, dedicada a la investigacion, docencia, normatividad y atencién
especializada de enfermedades que afectan al sistema nervioso en Neurologia y

Neurocirugia.

En la actualidad los usuarios son quienes precisan los patrones de calidad, también los
sistemas de las organizaciones cada vez son mas sofisticados y menos amigables, por
lo que se vuelven mas severos en demandar servicios de calidad, mejor atencion y
rapidez en asignacion de citas y procedimientos de especialidades médicas, reclaman
con vehemencia sus derechos, por ello el presente proyecto se apoya en la gestion de
procesos, en donde toda la organizaciéon va a contar con actividades orientadas a
generar el flujo 6ptimo para la mejora del proceso, por ende un resultado que satisfaga
los requerimientos del usuario. Es asi como el sector de la salud no escapa a este
proposito ya que debe incrementar una funciéon eficaz y un efectivo servicio a la
sociedad, por ello la busqueda de aspectos transformadores que mejoren y fortalezcan

el desarrollo institucional es indispensable.
Determinacion de las causas
El incremento y la insatisfaccion de las atenciones por parte de la poblacion referida en

los servicios de consultorio externo, hospitalizacién y emergencia del INCN.

Segun las causas identificadas corresponde priorizar sobre la intervencion.
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Priorizacion de causa raiz a intervenir

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Procedimientos existente 18 18 14
y engorroso  generan 50
prolongado tiempo de 5-5-5-3 5-5-3-5 3-5-3-3
espera e insatisfaccion.’ ' ’
Ordenes médicas,
examenes auxiliares y 18 18 14
procedimientos 50
hospitalarios registrados 3-5-5-5 5-3-5-5 3-3-5-3
manualmente en cuentas
corrientes.

08 08 06
Actualizacion de  los 22
paneles informativos. 1-3-31 3-1-1-3 1-11-3

De acuerdo con la matriz se priorizara en revertir las causas relacionadas a los
procedimientos existente y engorroso que generan prolongado tiempo de espera e
insatisfaccion y en las ordenes médicas, examenes auxiliares y procedimientos

hospitalarios registrados manualmente en cuentas corrientes (ver Anexo 2).

Diagrama causa efecto

EQUIPOS PROCEDIMIENTOS | RRHH |
NO HAY MANUAL DESCONOCIMIENTO EN LA ATENCION
DE ATENGION AL USUARIO AL PACIENTE Y DEL MANEJO DE
EQUIPOS INFORMATICOS SISTEMAS INFORMATICOS i
DESFASADOS .

ORDENES MEDICAS Y PROCEDIMIENTOS
MANUALES . Problema
PROLONGADO
TIEMPO DE ESPERA
EN LAS GESTIONES

"|  DEORDENES

MEDICAS Y
PROCEDIMIENTOS
INEXISTENCIA DE UNSISTEMA DEMANDAINSATISFECHACON
INFORMATICO EL PROCESO DE ATENCION

MATERIALES ENTORNO
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La inexistencia de un
sistema informatico que | Creacion de un  Sistema
priorice las  ordenes | Informatico que priorice las | Oficina de Estadistica e

médicas y | ordenes médicas y | Informatica.
procedimientos procedimientos hospitalarios.
hospitalarios.
!_a falt‘?'de equipamiento Adqu@qén de equipos Oficina de Estadistica s
informatico en | informaticos (computadoras, ?

; . Informatica.
consultorios externos. impresoras, etc.)
Descqnocumlento'en el Cgpacatgcnon al' . personal Oficiia 46 Estadistica &
manejo de los sistemas | asistencial (médicos y .
: " . Informatica.
informaticos. enfermeria)

Capacitacion del personal

Desconocimiento en la
atencion al usuario
externo.

asistencial y administrativo en | Oficina de Gestion de la
trato digno y humanizado en | Calidad.
salud al usuario externo.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacién de la propuesta de mejora se estima tener beneficios que
aporten en cuanto a la gestion realizado por el INCN la misma que se vera beneficiada
de la siguiente manera:

= Mejora de tiempos de espera para los usuarios.
= Productividad y rendimiento de los trabajadores.

= Reduccion de tiempo en los procesos realizados.

= Personal capacitado.

= Respuesta inmediata y acorde a las necesidades del usuario.
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Diagnéstico de la | Comité de Mejora 2 x| x
situacion actual Continua
Andlisis de la
informacién y | Comité de Mejora 1 X
estudios continua
efectuados )
Qoordmacuones Oficina de Gestién
inter- de la Calidad 1 X
institucionales
DASP,
Hospitalizacion,
Implementacioén (E)r;;;%eggra,
proyecto de e 9 X| X| X| X| X[ X| X| X| X
. Estadistica e
) Informatica, Oficina
de Gestién de la
Calidad
. Direcciéon General,
Mom?or.eo Y| Oficina de Gestién 1 X
ShguIHemo de la Calidad
Evaluacion de Oficina de Gestion
Resultados de la Calidad 1 X
Parciales
Informe final y | Oficina de Gestién 1 X
resultados de la Calidad
Il. FINANCIAMIENTO

Se utilizara recursos propios de la instituciéon, que se encuentra dentro del presupuesto
asignado a los centros de costo que participan en la ejecucion del plan.
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XIV. ANEXOS

PACIENTE

AL

GENERACION DE ORDENES MEDICAS EN CONSULTA EXTERNA
MEDICO

14
i
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ANEXO 02
TIEMPOS Y MOVIMIENTOS DE LOS USUARIOS
Establecimiento de Salud: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS
Fecha:
Proceso: ATENCION EN CONSULTA EXTERNA Consultorio: NEUROLOGIA
Actividad : Preliquidaciones de ordenes TX, RX, LAB, EEG, EMG. Condicion: PACIENTE
8
UESTRA TIEMPO (min) USUARIO NDICADOR MEDIA MDEMOST LSC LIC UR
1 14 1 14.00 7.84 2.00 11.50 4.18 0.00
2 9 1 9.00 7.84 2.00 11.50 4.18 1.00
3 7 1 2.00 7.84 2.00 1500 3.66  11.50 4.18 FALSO
4 2 1 2.00 7.84 2.00 15.00 366  11.50 4.18 FALSO
5 5 1 5.00 7.84 2.00 1500 3.66  11.50 4.18 1.00
6 8 1 8.00 7.84 2.00 15.00 3.66  11.50 418 1.00
7 13 1 13.00 7.84 2.00 1500 3.66  11.50 4.18 0.00
8 4 1 4.00 7.84 2.00 15.00 3.66  11.50 418 FALSO
9 8 1 8.00 7.84 2.00 1500  3.66  11.50 418 1.00
10 7 1 7.00 .84 2.00 15.00  3.66 11.50 4.18 1.00
1 1 1 11.00 1.84 2.00 15.00  3.66 11.50 4.18 1.00
12 8 1 8.00 .84 2.00 15.00  3.66 11.50 4.18 1.00
13 4 1 4.00 7.84 2.00 15.00  3.66  11.50 4.18 FALSO
14 8 1 8.00 7.84 2.00 15.00  3.66 11.50 4.18 1.00
15 10 1 10.00 7.84 2.00 1500 3.66  11.50 4.18 1.00
16 15 1 15.00 1.84 2.00 15.00  3.66 11.50 4.18 0.00
17 5 1 5.00 1.84 2.00 15.00  3.66 11.50 4.18 1.00
18 8 1 8.00 1.84 2.00 15.00  3.66 11.50 418 1.00
19 3 1 3.00 7.84 2.00 15.00  3.66 11.50 4.18 FALSO
20 10 1 10.00 1.84 2.00 15.00  3.66 11.50 4.18 1.00
Vil 10 1 10.00 7.84 2.00 15.00  3.66  11.50 418 1.00
n 7 1 7.00 7.84 2.00 1500 3.66  11.50 4.18 1.00
pi} 8 1 8.00 7.84 200 " 1500 366 1150 4.18 1.00
24 13 1 13.00 1.84 2.00 g 15.00  3.66 11.50 4.18 0.00
25 4 1 4.00 1.84 2.00 " 15.00  3.66 11.50 4.18 FALSO
196.00 25.00
ETM: Preliquidaciones de ordenes TX, RX, LAB, EEG, EMG.
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MANUAL DE USUARIO PARA SOLICITUD DE EXAMENES AUXILIARES

Piloto de funcionamiento de Ordenes Médicas Examenes Auxiliares y Procedimientos
Hospitalarios en el aplicativo SIGH_INCN de los Médulos de Consultorio Externo,

Hospitalizacion y Emergencia.

EXAMENES AUXILIARES

Los examenes auxiliares o complementarios
proporcionan datos clinicos sobre las
condiciones internas del  paciente
neurolégico

Dirigido: CONSULTA EXTRENA
,HOSPITALIZACION, EMERGENCIA

CAPITULO X
MODULO: EXAMENES AUXILIARES
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Objetivo General
Registrar las ordenes de exdmenes auxiliares autorizados por los médicos para
descartar un diagndstico.
Alcance
Los médicos del INCN, puedes registrar y listar las ordenes de examenes
auxiliares

Administracion del sistema y roles de usuario
Los roles de usuario del sistema le permiten definir con pracislén el nivel de
acceso de los usuarios a los datos, segln el cargo o funcién que realiza.
Perfil Usuario: Exdmenes auxiliares (Permiso para registrar y visualizar
ordenes de exdmenes auxiliares).

Registrar orden — Exémenes auxiliares
1) Cuando se realiza una atencion en la Sala de Hospitalizacion, emergencia o
consulta externa, aparecen las siguientes opciones

Crear Orden: Donde puede registrar las ordenes de examenes.
Ver Ordenes: Listas las ordenes emitidas.

Para Consulta Externa

Para Hospitalizacion y Emergencia

BECETAZ ¥ OROENES EA

Raceta

T > Ingreso- Registro de Pacientes en Sala
[Emargenca | see——j Ingreso- Registro de Pacientes en Emergencis
FRaglstrar Croen

Lt Oroenes

Para la sala de hospitalizacion aparecera un listado de los pacientes atendidos
en una sala especifica.
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Selecciana una Sala
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SALA CORAZON DE JESUS

CENTRO QUIRURGICO-SALA DE RECUPERACION
SALA TRANSITORIA EMERGENCIA

SALA NEUROPEDIATRIA

SALA JESUS MARIA

SALA LA VIRGEN

CNQ- PANANGEQ/EMBOLIZACION

SALA SANTA ANA

SALA SAN JOSE

SALA SAN LULIS

SALA SAN MIGUEL

SALA EL ROSARIO

SALA SAN VICENTE

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

UNIDAD DE CUIDADOS CRITICOS UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS GENERAL
MODULD COVID

La opcion “Nueva evolucion” permitira crear una hoja de evolucion para el paciente.
La opcion “Ver Ordenes” visualizara una lista de los pacientes atendidos.

APackntes Hospitallzados
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2) Alseleccionar pacientes hospitalizados o emergencia, visualizamos la ventana
“Hoja de evolucion” para registrar la atencion. En la parte inferior hay un icono
amarrillo para registrar las ordenes de examenes auxiliares.
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3) Visualizamos la siguiente ventana con todos los campos auto completados para
registrar los examenes o procedimientos, seleccionamos el boton +Afadir para
agregar los examenes o procedimientos, segun el tarifario institucional.

Se puede visualizar en panel detalles todo lo agregado, permitiendo quitar la
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En caso de que desee registrar una nueva orden seleccionamos el boton
“Nuevo”. La pantalla se actualizard y se podra registrar nuevamente los

detalles.
Detalles E=E
Dot R LI i oue *
Toas 4 oo
{20 ] | | — [

4) Terminando de registrar los exdmenes o procedimientos seleccionamos el
boton guardar. Se creara un archivo en PDF con los datos de origen, datos

pacientes, datos del médico, el N* de Prefactura y origen.
Ll ORDEN DE EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS
N"1022
Datos del Paclente
Paclertie : SALAZAR BECERRA TECCOSIA
HE : 0731784 oNl | CI8T148
Edad :50 Prefactura :TET1829
Cat Pago :3I8 Fectis : 1408/2023
Ubicacién - SALA SAM VICENTE
Informacion Adiclons
Profesional Tratante  : SANCHEZ PAZ YESENIA GRISSEL Calsglaturs  : 074317
Servicio : ENFERMEDAD TRANSMISIBLE SISTEMA NERVIOSO QOrigen WO
Diagmastices D430 (P)
» GRUPO: CARDMOVASCULAR
CPHS DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
23000  63000-skg con informe 1 5. 30.000 &, 30,000
Observaclones

) )\ Misualizar orden — Exdmenes auxiliares

1. Cuando se realiza una atencion en la Sala de Hospitalizacion o emergencia, se
puede listar las ordenes de Examenes Auxiliares por rangos de fechas, también
se puede realizar busqueda por Nombres, HC y N* orden.

Para pacientes hospitalizados y emergencia
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2. Enla siguiente pantalla podemos visualizar por rango de fecha todas la ordenes
creadas al paciente, al lado derecho se ha agregado tres opciones de ver, ticket,
pdf, validar atenciones y eliminar.

Para visualizar la orden de un paciente seleccionamos el boton “Ver” .Se muestra
la pantalla con los exdmenes y procedimientos generados al lado derecho
podemos observar su estado de atendido o pendiente.
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Aparecerd la informacion del detalle del orden de la siguiente manera:

(s emieane ( 0a 1)

Para imprimir el ticket de la orden registrada, seleccionar el boton “Ticket”
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Si desea imprimir |a orden, presionar el boton “Continuar”.
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Se abrird una nueva ventana, en el cual se mostrara el detalle del orden de examenes y
procedimientos

P -y ORDEN DE EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS
N* 3428
Datos del Pacienta
Paciente - CURI PEREZ PETRONILA
HC : 073082 DNI | 2305473
Edad 24 Profactura  : T30308C
Cal. Pags 8IS Facha : 310812023
Ublcacin : UNIDAD DE CUIDADAS CRITICOS UNIDAD OF CUIDADOS INTERMEINOS GENERAL
Informacidn Adicionsl
Profesionsl Tratante  * RODRIGUEZ MINCHOLA SANDRA VICTORIA Colegiatura  : DT7034
Bervicia + UNIDAD DE CUIDADOS INTENSNVOS Drigan THO
Diagnosticos L JBE0P)
> ORUPS: LABCRATORID
CPMS  DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
85031 85001-hervograma complelo 1 &/, 20000 &/, 20000
Observaciones
hemoegrama

Para visualizar la atencion que se ha realizado seleccionamos el boton “Validar

atenciones”
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Aparecerd automaticamente los detalles para validar la informacion del paciente.
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Para eliminar la orden de un paciente, seleccionamos el boton “Eliminar Orden”
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Aparecera una ventana de confirmacion. Para eliminar la orden, seleccionamos el
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PROYECTO DE MEJORA CONTINUA:
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