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VISTO:

El Expediente Número 17-013707 conteniendo el MEMORANDO N" 462-2018-INCN-DG, en la cual
se requiere la proyección del acto autor¡tativo que conforme el equipo de profes¡onales de la salud
que serán responsables de la elaboración de gestión del Plan Cero Colas del Instituto Nac¡onal de
Cienc¡as Neurológicas, y el INFORME N'396-2018-OAJ/|NCN, del Jefe de la Ofic¡na de Asesoría
Juridicai

CONSIDERANDO:

Que, los numerales I y ll del TÍtulo Preliminar de la Ley N'26842, tey General de Salud señalan que
la salud es condición indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo, por lo que la protección de la salud es de interés público, siendo
responsabilidad del Estado regularla, v¡g¡larla y promoverla;

Que. en ese sentido. mediante Resolución M¡n¡sterial N" 811-2018/MlNSA, de fecha 05 de set¡embre
de 2018, el Ministerio de Salud aprueba la Direct¡va Admin¡strativa N' 251-MlNSAJ2o18/DGOS,
Directiva para la elaboración e implementación del Plan "Cero Colas" en las Institucionales
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) públicas adscr¡tas al Ministerio de Salud y Gobiernos
Reg¡onales, cuya f¡nalidad es contribuir mediante la ejecución Plan "Cero Colas" a mejorar la calidad
de la atención brindada a los usuar¡os en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRRES), reduc¡endo significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellos
para acceder a una prestac¡ón de saludi

Que, la d¡rectiva aludida, ha dispuesto en el numeral 5.3 lo siguiente: "En cada /PRESS se
conformará un eouipo de profesionales de la salud. que será responsable de la etaboracíón v
aestión del Plan "Cero Colas". Este equipo estará conformado por un máx¡mo de tres (03)
profesionales. v debe ser reconoc¡do mediante una Resoluc¡ón Directoral o Jefatural de la
IPRES"

Que, asimismo el numeral 6.1.'l señafa que. el punto de paft¡da para la elaborac¡ón del Plan "Cero Colas"
debe ser el anál¡s¡s de los resultados de med¡ción del tiempo de espera al momento de su fomulación. En este
anál¡sis. el eouíDo resDonsable de su elabonc¡ón. debe ¡dentif¡car las causas o exDl¡cac¡ones de este resultado v
a paft¡r de ello def¡n¡r la meta a alcanzar v las act¡v¡dades necesarías a ¡mDlementar Dan ¡nteruen¡r sobre las
causas. Este anál¡s¡s deberá ser presentado en la ¡ntroducc¡ón del plan. El conten¡do del Plan ¡ncluve los
siqu¡entes aspectos: a) lntroducc¡ón. b) Ob¡et¡vos General v Específicos: c) Metas, d, Act¡v¡dades. e)lndícadorcs
de desempeño, fl Oman¡zac¡ón Dara la e¡ecución del Plan, d Cronoqrama. h) Presupuesto, it Anexos.
FIU¡oaramas.

Que, conforme a lo glosado, resulta necesario conformar el equipo de profesionales de la salud
responsable de la elaboración y gestión del Plan "Cero Colas" del Instituto Nacional de Ciencias
Neurológicas, por lo que corresponde emitir el acto resolutivo que formalice la conformac¡ón del
refer¡do equipo;



I. TAGLE L.

Con la opinión favorable de la Of¡cine de Asesoría Jurid¡ca;

Con la visación de la D¡rectora Adjunta y del Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídicaj

De conformidad con el Decreto Supremo N" 006-2017-JUS que aprueba el T.U.O. de la Ley N'
27444 "tey del Procedimiento Adm¡nistrativo General", Ley N' 26842, Ley General de Salud,
Resoluc¡ón Ministerial N' 811-2018/MlNSA, que aprueba la D¡rectiva Administrativa N" 251-
lvllNSA/2018/DGOS, y el Reglamento de Organización y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias
Neuro¡ógicas, aprobado por Resolución Ministerial No 787-2006/MlNSA.

SE RESUELVE:

Artículo 1o.- CONFORMAR el Equipo de Profesionales de la Salud responsable de la elaboración y
gestión del Plan "Cero Colas" del Instituto Nac¡onal de Ciencias Neurológicas, el cual estará
conformado por los servidores:

¡ Lic. Psic. H¡rma Dora Chávez Horna, Oficina de Gestión de la Calidad, quien lo presidirá.
. M.C. Esp. Myriam Mercedes Velarde Inchaustegui, Directora Ejecut¡va de la Direccrón

Ejecutiva de Investigación, Docencia y Atención Espec¡alizada en Apoyo al Diagnóstico y

Tratamiento.
. l\4.C. Esp. Hugo Enrique Estrada Vegas, Jefe del Departamento de Atención de Servicios al

Paciente.

Artículo 2o.- DISPONER que el equipo conformado en el artículo 1" de la presente resolución se
encargue de elaborar y gestionar el Plan "Cero Colas" del Instituto Nacional de Ciencias
Neurológicas, conforme a lo dispuesto en el numeral 6.1.1 de la Directiva Adminrstrativa N'251-
l\4lNSA,/2018/DGOS, D¡rect¡va para la elaboración e implementación del Plan "Cero Colas" en las
Institucionales Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) públicas adscritas al lvlrnisterio de Salud
y Gobiernos Regionales, aprobada por Resolución l\4inisterial N' 8'11-2018/N4lNSA.

Artículo 3'.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la difusión y publicac¡ón de la presente
Resolución Directoral, en la página web del Instituto Nacional de Ciencias Neurológicas.

Regístrese y Comuníquese,
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