Ministerio de Salud REPUBLICA DEL PERY

Instituto Nacional
de Ciencias
Neuroldgicas N° /4y 7#-2022-DG-INCN
RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, Z6de Otobre del 2022.
VISTOS: .
> \i {J oA

Exp. Adm. N° 22-014816-001, que contiene el NFORME N° 087-2022-
DEIDAENC/INCN, de fecha 18 de octubre de 2022, del Director Ejecutive de
Investigacién, Docencia y Atencién Especializada en Neurologia Clinica, INFORME N°
129-2022-UO-OEPE/INCN, de fecha 21 de octubre de 2022, de la Unidad de
Organizacion de [a Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, PROVEIDO N° 474-
2022-OEPE/INCN, de fecha 21 de octubre de 2022, del Director Ejecutivo de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y el INFORME N° 436-2022-OAJ/INCN, de
fecha 24 de octubre de 2022, de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto
Nacional de Ciencias Neurolégicas, v;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842-Ley General de Salud,
establecen que “La salud, es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo”, “La proteccién de la
salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilaria
y promoveria”;

Que, el articulo 5° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2008-SA, establece que los
establecimiéntos de salud y Servicios médicos de apoyo deben contar, en cada rea,
unidad o servicio, con manuales de procedimientos, guias de practica clinica referidos
a la atencion de los pacientes, personal, suministros, mantenimiento, seguridad, y
otrog que sean necesarios, segun sea el caso. En tal sentido el inciso s) del articulo
37° del citado Reglamento, establece que corresponde al Director Médico disponer la
elaboracion del Reglamento Interno, de las guias de practica clinica y de los manuales
de procedimientos referidos a la atencion de los pacientes, personal, suministros,
mantenimiento, seguridad, y otros que sean necesarios;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA se aprueba las “Normas
para la Elaboracidon de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, que tiene por
finalidad fortalecer el rol de Rectoria del Ministerio de Salud, ordenando la produccion
normativa de la funcion de regulacién que cumple como Autoridad Nacional de Salud
(ANS) a través de sus Direcciones y Oficinas Generales, Organos Desconcentrados y
Organismos PuUblicos Adscritos, v en el numeral 5.1 define al Documento Normativo



del Ministerio de Salud, a todo aquel documento aprobado por el Ministerio de Salud
que tiene por finalidad transmitir informacién estandarizada y aprobada sobre aspectos
técnicos, sean estos asistenciales, sanitarios y/o administrativos, relacionados al
ambito del Sector Salud, en cumplimiento de sus objetives; asi como facilitar el
adecuado y correcto desarrollo de competencias, funciones, procesos, procedimientos
y/o actividades, en los diferentes niveles de atencion de salud, niveles de gobierno y
subsectores de salud, segun corresponds;

Que. el numeral 6.1.1 del articulo VI, del citado cuerpo normativo sefiala que la Guia
Técnica “Es el Documento Normativo del Ministerio de Salud, con el que se define por
escrito y de manera detallada el desarrolfo de determinados procesos, procedimientos
y actividades administrativas, asistenciales o sanitarias. En ella se establecen
metodologias, instrucciones o indicaciones que permite al operador seguir un
determinado recorrido orienténdolo al cumplimiento del objetivo de un proceso,
procedimientos o actividades y al desarrollo de una buena practica {...)"

Que, el inciso &) del articulo 13° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, aprobado con Resolucion Ministerial N°
787-2006/MINSA, establece que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico es
la unidad organica encargada entre otras, el de Lograr el diagndstico y analisis
organizacional para formular y mantener actualizados los documentos de gestion en
cumplimiento a las normas vigentes para organizar el Instituto Especializado;

Que, mediante el INFORME N°® 067- 2022-DEIDAENC/INCN, de fecha 18 de octubre
de 2022, el Director Ejecutivo de Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en
Neurologia Clinica, mediante el cual informa a la Direccion General, sobre el
docurmento técnico elaborado por su direccion la Guia Técnica para la Atencién de
interconsultas en los Servicios de Neurolégicas Clinica, que ha sido elaborado en
conjunto con las Jefaturas de Departamento en vista de la necesidad de mejorar. la
eficiencia de los procesos de Atencién de Interconsultas en los Servicios de Neurologia
Clinica y en consecuencia la satisfaccion del usuario que hace uso de los servicios en
mencién, enviandolo para la aprobacion institucional lo cual permitira el inicio de la
pronta gjecucion;

Que, mediante el INFORME N° 128-2022-UO-OEPE/INCN, de fecha 21 de octubre de
2022.el Jefe de la Unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, emite opinién técnica favorable acerca del anteproyecto de la "GUIA
TECNICA PARA LA ATENCION DE INTERCONSULTAS EN LOS SERVICIOS DE
NEUROLOGIA CLINICA” elaborado y presentado por la Direccién Ejecutiva de
Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en Neurologia Clinica del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas, estando en cumplimiento con los criterios de la
Resolucion Ministerial N° 107-2021/MINSA, que aprueba la NTS N° 172-
MINSA/2021/DGAIN, “Norma Técnica de Salud para la atencién en salud ambulatoria
quirirgica electiva en hospitalizacion y servicios meédicos de apoyo a la pandemia por
COVID-19 en el Perd” y la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba las
“Normas para la elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”,
refrendado con el PROVEIDO N° 474-2022-CEPE/INCN, de fecha 21 de octubre de
2022, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico;
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Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 107-2021/MINSA, se aprueba la NTS N°
172-MINSA/2021/DGAIN, “Norma Técnica de Salud para la atencion en salud
ambulatoria quirtrgica electiva en hospitalizacién y servicios médicos de apoyo frente
a la pandemia por COVID-19 en el Per(”, cuya finalidad es contribuir con el acceso y
la continuidad del cuidado integral de salud del usuario de salud en la Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, en condiciones de oportunidad, disponibilidad,
seguridad y calidad, frente a la Pandemia por COVID-19 en el Per(, con la finalidad de
establecer disposiciones para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud con
Atencién de Salud Ambulatoria, Quirargica Electiva, en Hospitalizacién y/o Soporte al
Diagnéstico y Tratamiento para el cuidado integral de salud de los usuarios de salud,
frente a la Pandemia por COVID-19 en el Per;

Que, la "GUIA TECNICA PARA LA ATENCION DE INTERCONSULTAS EN LOS
SERVICIOS DE NEUROLOGIA CLINICA” tiene por finalidad promover un eficiente
- proceso de Atencidn de Interconsultas entra y extra hospitalaria en los servicios de
Neurologia Clinica del Institutc Nacional de Ciencias Neuroldgicas con el objetivo
general de realizar un proceso adecuado y eficiente de interconsultas en los servicios
de hospitalizacién de Neuroiog:a Clinica, cuyo ambito de aplicacion esta dirigido al
personai de salud que interviene en el proceso de atencién de interconsultas en los
servicios de hospitalizacién de Neurologia Clinica del INCN;

Que, con el propédsito de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos
tecnicos administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos vy metas
en el Instituto Nacicnal de Ciencias Neuroldgicas, resulta pertinente, aprobar la “"GUIA
TECNICA PARA LA ATENCION DE INTERCONSULTAS EN LOS SERVICIOS DE
NEUROLOGIA CLINICA”;

Con la opinién técnica favorable de la Direccién Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico;

Con las visaciones del Director Ejecutive de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estrategico, del Director Ejecutivo de la Direccién Ejecutiva de Investigacién, Docencia
y Atencién Especializada en Neurologfa Clinica y de la Jefa de la Oficina de Asesoria
Juridica del Ingtituto Nacional de Ciencias Neurologicas;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 26842, Ley General de Salud, Decreto
Supremo N° 013-2008-SA, Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA que aprueba



las “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”,
el inciso g) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas, aprobado con Resolucién Ministerial N® 787-
2008/MINSA,

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR la “GUIA TECNICA PARA LA ATENCION DE
INTERCONSULTAS EN LOS SERVICIOS DE NEUROLOGIA CLINICA”, el mismo
que a folios catorce (14) forma parte integrante de |a presente Resolucion Directoral.

Articulo Segundo. —~ ENCARGAR al Director Ejecutivo de Investigacion, Docencia
y Atencion Especializada en Neurologia Clinica del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas, como responsable del monitoreo, implementacion, aplicacién y
supervisién de la "GUIA TECNICA PARA LA ATENCION DE INTERCONSULTAS
EN LOS SERVICIOS DE NEUROLOGIA CLINICA”, en el &mbito de su competencia.

Articulo Tercero Dejar sin efecto cualquier acto resolutivo que se oponga al
acto resolutivo a emitirse.

Articulo Cuarto. - DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en el
Portal Web Institucional del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

Registrese, comuniquese y cumplase

General

M.C. Esp. JORGE ENRIQUE MEDINA R
Bireeter del institvie A Cieneiay "NHE::E

JEMR/UCDR/CLEBY
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GUIA TECNICA PARA LA ATENCION DE INTERCONSULTAS EN LOS
SERVICIOS DE NEUROLOGIA CLINICA

l. FINALIDAD
Promover un eficiente proceso de Atencién de Interconsultas intra y extrahospitalarias en los
servicios de Neurologia Clinica del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas (INCN).

ll. OBJETIVO

2.1. OBJETIVO GENERAL
Realizar un proceso adecuado y eficiente de interconsultas en los servicios de
hospitalizacién de Neurologia Clinica.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar el proceso de solicitud de interconsultas de forma estandarizada en los
distintos servicios de hospitalizacion de Neurologia Clinica.

* Brindar atencion dptima al problema de salud que presenta un paciente con los aportes
0 sugerencias de las especialidades interconsultadas.

= Disminuir el tiempo de espera de respuesta a las interconsultas en los servicios de
Neurologia Clinica.

* Mejorar el proceso de evaluacion de los pacientes por el personal sanitario
interconsultado.

ll. AMBITO DE APLICACION

Dirigido al personal de salud que interviene en el proceso de atencién de interconsuitas en los
servicios de hospitalizacion de Neurologia Clinica del INCN.

IV. NOMBRE DE PROCESO O PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR
Proceso de interconsultas en los Servicios de Hospitalizacién de Neurologia Clinica del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

ACTO DE SALUD

Es toda accién o actividad que realizan los profesionales de la salud, excepto el médico
cirujano, para las intervenciones sanitarias de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacién de la salud, segun corresponda: que se brindan al paciente, familia y
comunidad. La recuperacion incluye la evaluacion clinica, diagndstico, prondstico,
terapéutica y seguimiento segun las competencias de cada profesional de salud.

ACTO MEDICO
Es toda accién o disposicion que realiza el médico en el ejercicio de la profesion médica. J. MEDINA
Ello comprende los actos de prevencion, promocién, diagndstico, terapéutica, pronéstico

y rehabilitacién que realiza el médico en la atencién integral de pacientes.

DATOS PERSONALES

Es aquella informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica concerniente a las
personas naturales, que los identifica o los hace identificables a través de medios que
puedan ser razonablemente utilizables.
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ATENCION HOSPITALARIA

£ ENVIUN NUSPITALARIA

Actividades asistenciales, diagnésticas, terapéuticas, rehabilitadoras y de promocién de Ig
salud al paciente a nivel hospitalario.

INTERCONSULTA

Es el acto de remitir a un paciente, mediante una hoja de interconsulta, a otro profesional
sanitario, solicitando una evaluacion complementaria tanto para el diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacién o transferencia para su mejor atencién.

SERVICIO INTERCONSULTANTE
==y IV IERGUNSULTANTE

Es el servicio de hospitalizacion del INCN que en caso un paciente internado lo requiera,
por su condicién clinica, solicita una interconsulta a otro servicio medico especializado
para opinién profesional sobre diagnéstico, manejo o posible transferencia, generando una
solicitud de interconsulta.

SERVICIO INTERCONSULTADO
=0ty NIERCONSULTADO

Es el servicio del INCN o extrainstitucional que a través de un médico
especialista/subespecialista responde la interconsulta dejando sugerencias para el
diagnéstico, tratamiento, o transferencia del paciente en caso la condicién clinica o]
amerite.

VI. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
6.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE INTERCONSULTA

* PROGRAMACION DE LA ATENCION DE INTERCONSULTAS

Cada Departamento o servicio del INCN, presenta mensualmente g programacion del
personal sanitario responsable de Ig atencién de las interconsultas sefialando el
horario y dias asignados segun disponibilidad de su personal. Este documento es
enviado a la Direccidon de Neurologia Clinica para luego ser enviado a todos los
servicios del INCN para su conocimiento. En cada Departamento o servicio se tendra
un archivo para colocar las interconsultas recibidas Y que sean recogidas por el
personal sanitario a cargo de su atencién seguln la programacioén establecida. Es
responsabilidad de este ultimo, revisar frecuentemente este archivo y evitar su
acumulacion excesiva dando respuesta a las mismas lo mas pronto posible.

e SOLICITUD DE INTERCONSULTA
El Médico tratante solicita apoyo en la evaluacion para el estudio, diagnéstico,
tratamiento o realizacion de procedimientos diagnésticos o terapéuticos del paciente
internade  en hospitalizacién  de neurologia clinica a otro  servicio J. MEDI
especializado/subespecializado del INCN 0 extrainstitucional (en caso el servicio no
pueda ser brindado por la institucion). Por esta razon, realiza Ia solicitud en el formato
institucional correspondiente (ANEXO 1). En este documento, debe figurar con letra
legible los datos de filiacion, la fecha y hora, un breve resumen del cuadro y estado del
paciente, la presuncién o diagnéstico en caso se tenga, y principalmente el motivo de
interconsulta firmada y sellada por el médico solicitante.
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¢ TRAMITE DE INTERCONSULTA
El Personal técnico de enfermeria realiza los tramites administrativos correspondientes
al proceso de interconsulta en la Unidad de Seguros (pacientes SIS) o cuentas
corrientes/caja (pacientes pagantes).
Caso 1: Interconsulta Intrainstitucional en paciente SiS/pagante. Ei Personal
técnico en enfermeria gestiona la interconsulta en Ia oficina correspondiente del INCN.
En caso de paciente pagante una vez realizado el pago por el servicio, persona
responsable del paciente entrega voucher a técnico de enfermeria para realizar los
trémites correspondientes y efectivizar la interconsulta,
Caso 2: Interconsuita Extrainstitucional en paciente SIS. E| Personal técnico de
enfermeria lleva la solicitud de interconsulta al drea de admisién en la cual el personal
responsable ingresa la solicitud de referencia a través de la plataforma de REFCON.
La IPRESS interconsultada confirma |a recepcion y programa el servicio segun
disponibilidad. El personal del INCN coordina el servicio de transporte de paciente.
Caso 3: Interconsulta Extrainstitucional en Paciente pagante. Familiar coordina en
Institucién de Salud Extrahospitalaria la Evaluacién por interconsulta, obtiene cita
segun disponibilidad de servicio e informa a personal responsable del servicio de
hospitalizacién del INCN para coordinacién de traslado del paciente.

e REGISTRO DE INTERCONSULTA INTRAHOSPITALARIA
El Médico Tratante o personal que haga sus veces, en el servicio interconsultante
(Departamento o servicio), realiza el registro de |a interconsulta solicitada en el Sistema
Informatico de Interconsuitas  de| INCN, segun Programacién Mensual de
Interconsultas emitida por los Departamentos de Ia Direccién de Neurologia Clinica.
Dicha actividad formara parte de la productividad de su Departamento/servicio.

* RECEPCION DE INTERCONSULTA INTRAHOSPITALARIA

El Personal Técnico de enfermeria lleva Ia solicitud de |a interconsulta al servicio
interconsultado, y hace entrega de Ia misma al personal técnico administrativo
(secretariofa) quien debe escribir la fecha y hora de Ia recepcion de dicho documento.
Este Gltimo personal en mencién coloca la hoja de interconsulta en el archivo
correspondiente para que sea recogido por el personal sanitario responsable de Ig
atencién de la interconsulta. En caso sea posible, coordina con e responsable de
responder la interconsulta segun la programacién establecida, a quien entregara el
formato de interconsuilta para su correspondiente respuesta,

* RESPUESTA DE INTERCONSULTA

El Médico especialista/subespecialista interconsultado del INCN u otra institucién
evalua al paciente, de forma presencial o por Teleinterconsulta, segun lo requerido, y
da respuesta 3 la interconsulta, realizando Ias recomendaciones que correspondan al
manejo més adecuado del paciente. El tiempo para responder la interconsulta es en un
méaximo de 48 horas, a excepcion de situaciones de urgencia en los cuales debe ser
de inmediato. Al inicio de Ia evaluacién debe escribir el nombre del evaluador, la fecha
y hora, procurando realizar una letra legible. En su evaluacion deberd sefalar sus
hallazgos, conclusiones y recomendacionses, sefialando si se requiere una
reevaluacion. Al finalizar dicha actividad, debe firmar y sellar el documento.

e EVALUACION DE RESULTADOS Y/0 SUGERENCIAS

El médico tratante en el servicio interconsultante evalia las recomendaciones
\ proporcionadas y toma las decisiones mas convenientes en favor del paciente: solicita
examenes complementarios, modifica terapéutica, y/o transfiere al paciente a ofro
servicio especializado del INGN u otra institucion.
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RECOMENDACIONES

®  El Flujograma de interconsultas v Ia programacién de las mismas, se deben encontrar
en una zona visible en los servicios de internamiento a cargo de la Direccion de
Neurologia Clinica del INCN.

e La evaluacién periddica del proceso de interconsultas motivara una mejora continua de
la atencién brindada a los pacientes de Neurologia Clinica.

®  Lacapacitacién permanente del personal de neurologia que interviene en el proceso de
interconsultas asegurars la optimizacion de los procesos de dicha atencidn.

ANEXOS

e ANEXO 01: SOLICITUD DE INTERCONSULTAS DEL INCN.

* ANEXO 02: FICHA TECNICA DEL PROCESO DE ATENCION DE INTERCONSULTAS
EN LOS SERVICIOS DE NEUROLOGIA GLINICA DEL INCN.

® ANEXO 03: FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION DE INTERCONSULTAS EN LOS
SERVICIOS DE NEUROLOGIA CLINICA DEL INCN.
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ANEXO 01
SOLICITUD DE INTERCONSULTAS DEL INCN

MINISTERIO DE SALUD
Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas

INCN

SOLICITUD DE INTERCONSULTAS
Historia ClinicaN®__ e Fecha, ____/ _  ______ ./
 Wombes  Apelido Paterno i Apelido Matemo
Edad Sexo: (F) (M) Precedencia; ___ _— , s

Anestesiologia Neuro-Degeneralivas

Cardiovascular Neuro-Olorrino

Endocrinologia Neuro-Oftaimologia

Medicina Inierna Neuro-Pediatria

Epilepsia ]_—_| Neuro-Vasculares
Medicina Fisica y Rehabilitacion [] WNeuroPsicologia
Micro neurocirugia D Nutricion

Neurocirugia Odontologia

QOtros

e e ——

Neuroinfecciosas

|
000000000

Resumen Clinico

|y U Y S GO

Respuesta de Interconsulta
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ANEXO 02
NICA DEL PROCESO DE ATENCION
SERVICIOS DE NEUROLOGIA CL|

DE INTERCONSULTAS EN LOS
NICA DEL INCN

—

FICHA TECNICA DEL PROCESO
1. Nombre del Atencién de PM 3. Tipo de . :
Proceso interconsulta o 02.03.01.01 Przceso Misional | 4. Versién | V.01
5. Objetivo del |Realizar un adecuado proceso de interconsulias en los servicios de hospitalizacion de
Procese Neurologia Clinica del INCN.
¢ Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencion Especializada en Neuro!ogfa—[
Clinica.
6. Dueiio del ¢ Departamentos de Investigacién, Docencia y Atencién Especializada en: Epilepsia,
Proceso Neurologia de Ia Conducta, Enfermedades Transmisibles y Neuropediatria,
Neurodegenerativas y Neurovasculares
e Otros Servicios Médicos Especializados del INCN u otras Instituciones de Salud.
El proceso comprende desde Ia identificacién de la necesidad realizar una interconsulta y
7. Alcance solicitar la misma hasta Ia evaluacion de |

interconsultado.

a respuesta y/o recomendacién del profesional

8. Base Legal

L]

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 29722, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Legislativo N° 1181, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de salud.

Decreto Supremo N° 013-2006/S Reglamento de Estabiecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo.

Resolucién Ministerial N° 787-2006/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de Ia Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucién Secretarial N° 063-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la Implementacién de la Gestién pf
Procesos en Salud”.

Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°
139.MINSA/2018/DGGAIN

9. Proveedores

13. Receptor final

10.Entradas / Insumos del producto

11. Proceso Nivel 12.8alidas / Productos

Informética

del Instituto
Especializado

Oficina de Estadistica e

Persona/ familia/ comunidad
Unidades de Organizacion
Nacional

Orden de hospitalizacian
Historia Clinica

Formato para la atencién
en salud segdn norma
vigente

Hoja de referencia
Paciente con sus
necesidades

Persona/ familia/
comunidad
Unidades de
Organizacién de
instituto Nacionak’
Especializado
IPRESS

Paciente referido

Orden de examenes de
apoyo al diagnéstico y/o
tratamiento

FUA

Historia Clinica

14.Indicador de
. Desempefio
15.Controles

% de Interconsulta efectivas

| Auditorfa médica

16.Recursos

Recursos humanos

Personal Asistencial de Enfermerfa
Médico Cirujano Especialista.

Sisternas informaticos | Sistemas de gestion

Instalaciones

E

Departamentos de Investigacion,
Docencia y Atencién especializada en
Neurologia Clinica i
. X E
Dptos. de ofras Direcciones Yy servicios atipos
médicos especializados del INCN u
otras instituciones de salud.

Equipos biomédicos
Equipos de Computo

I
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE INTERCONSULTAS
Actividad Centro de Actividad /Area

Personal

Médico tratante

Inicio / Hospitalizacian del
INCN u otro establecimiento de
salud.
Departamentos de
Investigacion, Docencia y
Atenci6n especializada en
Neurologia Clinica

Paciente requiere evaluacion por médico
especialistafsubespecialista

Médico tratante
especialista/subespecialis
ta

Solicitud de interconsulta
Médico Tratante realiza solicitud de interconsulta

Tramite de interconsuita
Personal técnico de enfermeria realiza tramites administrativos
correspondientes al procesg de interconsuita: unidad de seguros
(SIS) o cuentas corrientes/caja (pagantes).

Téc. de enfermeria

Dpto. de enfermeria

Dpto. de enfermeria Téc. de enfermeria

Dpto. de enfermeria Téc. de enfermeria

]
que paciente reajiza Pago por el servicio, entrega voucher a
técnico  de enfermeria Para  realizar |og trémites
correspondientes para efectivizar la interconsulta,

Dpto. de enfermeria Téc. de enfermeria

Dpto. de enfermerfa Téc. de enfermeria

Departamentos de

Investigacion, Docencia y
Atencién especializada en
Neurologia Clinica

Médico
especialista/Personal de
salud

Recepcién de interconsulta intrahospitalaria
Técnico de enfermerfa fleva |4 solicitud de interconsulta a|

Técnico de

servicio interconsultado Y la entrega g personal técnico Servicio médico interconsultado enfermeria/Técnico
administrativo (secretarial) dej mismo, quien a sy vez la Administrativo
preporciona al médico especialistalsubespeciaiista que dara (secretarialo)

respuesta,

Departamentos de
lnvestigacién, Docencia y
Atencién especializada en
Neurologia Clinica/Servicio

meédico especializado de ofra

Respuesta de interconsulta
Médico especialista/subesg;

Médico
especialista/subespeciaﬁs
fa interconsultado dej
INCN u otra institucion de

lud.
Institucién de Salud. -
gerencias del médico interconsultado
El médico tratante evalla las recomendaciones proporcionadas Departamentos de o
L : i G ; Médico tratante
por médico interconsultado y toma las decisiones mas lnvestlgacuﬁn, Docencia y - _—
s - i : iz s especlahstaisubespecnahs
convenienies en fayor del paciente: solicita examenes Atencion especializada en i

complementarios, modifica terapéutica, y/o transfiere al paciente
a ofro servicio especializado del INCN.

Neurologia Clinica

J. MEDINA
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