Ministerio de Salud REPUBLICA DEL PERU
TInstituto Nacional

de Ciencias N°G3F -2022-DG-INCN
Neurologicas
RESOLUCION DIRECTORAL
Lima 12 de Febrero del 2022.
VISTOS:

Elexpediente N° 22-000448-001, sobre Conformar el Equipc Responsable de la Elaboracién
del Documento Normative “Plan Cero Colas”™ ~ 2022 en el Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas, conteniendo el Informe N° 002-2022-UO-OEPE/INCN, del Jefe de la Unidad
de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Proveido N° 011-
2022-OEPE/INCN, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, Informe N® 004-2022-OGC-INCN, del Jefe de la Oficina de Gestion de la
Calidad, y el Informe N° 077-2022-0AJ/INCN, de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica
del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, v;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefiala
que la salud es condicién indispensable del desarrolio humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la salud es de interés
publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, en ese sentido, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, de fecha 05 de
setiembre de 2018, el Ministerio de Salud aprueba la Directiva Administrativa N° 251-
MINSA/2018/DGOS, Directiva para la elaboracion e implementacion del Pian "Cero Colas”
en las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (IPRESS), publicas adscritas al
Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es contribuir mediante la
ejecucién Plan “Cero Colas” a mejorar la calidad de la atencién brindad a los usuarios en
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRRES), reduciendo
significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a elios para acceder a
una prestacion de salud;

Que, la directiva aludida, ha dispuesto en el numeral 5.3 lo siguiente: “En cada IPRESS se
conformaré un equipo de profesionales de la salud, que sera responsable de la elaboracion
y gestion del Plan “Cero Colas”. Este equipo estara conformado por un méximo de tres (03)
profesionales, y debe ser reconocido mediante una Resolucién Directoral o Jefatural de la
[PRES";

Que, asimismo el numeral 6.1.1 sefala que: El punto de partida para la elaboracién del Plan
“Cero Colas" debe ser el andlisis de los resultados de medicién del tiempo de espera al
momento de su formulacién. En este analisis, el equipo responsable de su elaboracion, debe
identificar las causas o explicaciones de este resultado y a partir de elio definir ia meta a
alcanzar y las actividades necesarias a implementar para intervenir sobre las causas. Este
analisis debera ser presentado en la introduccion del plan. El contenido del Plan incluye los
siguientes aspectos: a) Introduccidn, b) Objetivos — Objetivo General y Objetivos
Especificos; ¢) Metas, d} Actividades, e) Indicadores de desempefio, f) Organizacion para
ejecucion del Plan, g) Cronograma, h) Presupuesto, i) Anexes: Flujogramas;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 226-2018-DG-INCN, de fecha 07 de noviembre de
2018, se CONFORMO el Equipo de Profesionales de la Salud responsable de la elaboracion
y gestion del Plan “Cero Colas” del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas, ratificado
mediante Resolucion N° 011-2018-DG-INCN,;



Que, mediante Informe N° 002-2022-UO-OEPE/INCN, de fecha 11 de enero de 2022, el
Jefe de la Unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico,
salicita a! Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamienic Estratégico, la
conformacion de un equipo responsable de la Elaboracion del Documento Normative (DN}
“Plan Cero Colas 2022" en el Institutc Nacional de Ciencias Neurolégicas, y este, a través
del Proveido N® 011-2022-OEPE/INCN, de fecha 11 de enero de 2022, sclicita al Director
General del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas,

Que, mediante Informe N° 004-2022-0GC-INCN, de fecha 21 de enero de 2022, el Jefe de
la Oficina de Gestién de la Calidad, solicita al Director General que ia Elaboracién y Gestion
del Documento Normativo (DN): "Plan Cero Colas 2022 en el Instifuto Nacional de Ciencias
Neurolégicas estara conformado por : Jefe(a) del Departamento de Atencion de Servicios al
Paciente o su representante, Director(a) Ejecutivo(a) de la Direccion Ejecutiva de
Investigacion, Docencia y Atencién Especializada en Apoyo al Diagnastico y Tratamiento o
su representante y Jefe (a) de la Oficina de Gestion de la Calidad o su representante,

Que, conforme a lo glosado, resulta necesario conformar el equipo de profesionales de la
salud responsable de la Elaboracion y Gestién del Documento Normativo (DN): “Plan Cero
Colas 2022 en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, por lo que corresponde emitir
el acto resolutivo que formalice fa conformacion del referido equipo;

Que, esiando a o En?orm:ada y con opinién favorable de (a Jefa de la Oficina de Asesoria
Juridica;

Con la visacién del Director Adjunto v de ia Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolagicas;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 008-2017 que aprueba el T.U.O. de la Ley N°
27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General®, Ley N° 26842, Ley General de Salud,
Resolucion Ministerial N® 811-2018/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 251-
MINSA/2018/DGOS v el Reglamento de Organizacién y Funciones del instituto Nacional de
Ciencias Neurolbgicas, aprebado por Resolucion Ministerial N° 787-2006/MINSA.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- CONFORMAR &l Equipo de Profesionales de la Salud responsable de
la Elaboracién y Gestién del Documente Normativo (DN): “Pian Cero Colas 20227 en el
Instituto Naciona! de Clencias Neuroldgicas, con eficacia anticipada al 03 de enero de 2022,
el cual estara conformado por los servidores:

- Jefe(a) del Depariamento de Atencion de Servicios al Paciente ¢ su representanie,
quien lo Presidira

- Direcior{a) Ejeculivo(a) de la Direccién Ejecutiva de Investigacion, Docencia v
Atencion Especializada en Apoyo al Diagndstico y Tratamiento o su representante

- Jefe (a) de la Oficina de Gestidn de la Calidad o su representante, quien actuara
como Secretario Técnico.

Articulo Primero.- DISPONER que el equipo conformado en el articulo 1° de la presente
resolucion se encargue de elaborar y gestionar el Plan Cero Colas 2022 en el Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas, conforme a lo dispuesio en el numeral 8.1.1 de Ia
Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DG0OS, Directiva para la elsboracion e
implementacion del Plan "Cerc Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud
(IPRESS), publicas adscritas sl Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA.
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Asticulo Tercero.- DEJAR sin efecto a partir de la fecha, la Resolucion Directoral N° 226-
2018-DG-INCN y Resolucion N° 011-2019-DG-INCN, déndole las gracias correspondientes
al miembro saliente por la iabor desarrcliada durante su gestion.

Articulo Cuarto.- ENCARGAR z la Oficina de Comunicaciones la difusion vy publicacion de

la presente Resolucion Directoral, en el porial de la pagina web del instituto Nacional de
Ciencias Neurologicas.

Regisirese, comuniguese y cumplase.
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