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gLinisterio tfe Satu[
Ittstituto lvaciont[

de Cisncios
l{euro f6girts N" 102 -2019-DG-|NCN

RESOLUCION D:RECTORAL
Lima,03 de Jlnio de 2019

V:STOS:

El Expediente N" 19-004039-001 sobre aprobaci6n de Guias T6cnicas: Guia T6cnica de
Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de Muestra Biologicas 2019 y Guia Tecnica de
oma de Muestra en Laboratoro clinico 2019, cOnteniendo el lnforme N°  47‐ 2019‐:NCN―

Lab.Cl. del Jefe del Departamento de Investigacidn, Docencia y Apoyo al Diagn6stico en
Laboratorio, el Informe N" 095-2019-INCN-DEIDAEADT de la Directora Ejecutiva de la
Direcci6n Ejecutiva de Investigaci6n, Docencia y Atenci6n Especializada en Apoyo al
Diagn6stico y Tratamiento, el Informe N" 0,14-201g-UO/OEPE/INCN de la Unidad de
Organizaci6n de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrat6gico, el Proveido N' 191-2019-
OEPE/INCN de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrat6gico y
el lnforme N' 178-20'19-OAJ/INCN del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto
Nacional de Ciencias Neurol6gicas, y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos I y ll del Titulo Preliminar de la Ley N' 26842, Ley General de Salud, sefrala
que la salud es condici6n indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la protecci6n de la salud es de inter6s
pUblico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y protegerla;

Que, la NTS. N" 117-MlNSA"/DGSP-V.01 "Norma T6cnica de Salud para la elaboraci6n y Uso
de las Guias de Practica Clinica del Ministerio de Salud', aprobado por Resoluci6n Ministerial
N' 302-2015/MlNSA, dispone en su numeral 5.9. que "Los establecimientos de salud piblicos
del segundo y tercer nivel, podran elaborar otras guias de precticas clinicas que les sean
prioritarias usando la metodologia que con ese fin apruebe el Ministerio de Salud";

Que, mediante Resoluci6n lMinisterial N' 414-2015/MlNSA, se aprob6 el Documento T6cnico:
Metodologia para elaboraci6n de las Guias de Practica Clinica", cuya finalidad es contribuir a

mejora de la calidad de la atenci6n en salud, con enfasis en la eficiencia, efectividad y
seguridad; a trav6s de la formulacion de Guias de PrActica Clinicas que respondan a las
prioridades nacionales, regionales y/o local;

Que, la atenci6n en salud requiere de una serie de procedimientos clinicos que sustenten en
criterios medicos cientificos, determinaci6n de diagn6sticos y de tratamiento, por lo cual es
necesario estandarizar dichos procedimientos con la finalidad de contribuir con la calidad y
seguridad de las atenciones de salud, ofreciendo el maximo beneficio y el minimo riesgo para
los usuarios de las prestaciones de salud en la entidadi

Que, la Resoluci6n Ministerial N' 850-2016/MINSA aprueba las "Normas para la Elaboraci6n
de Documentos Normativos del l\rinisterio de Salud" que permiten estandarizar los elementos
conceptuales, estructurales y metodol6gicos mas relevantes en el ciclo de produccion
normativa del Ministerio de Salud asi como brindar a las Instancias reguladoras de Ministerio
de Salud una herramienta que facilite el desarrollo de sus funciones normativas;



Que, el numeral 6.1.4. de las referidas normas, consideran documentos T6cnicos aouellos
que abordan aspectos como "Doctrinas", "Lineamiento de politicas",'Sistemas de Gestion de
la Calidad", "Planes" (de diversa n alLrlaleza),

Que, en consecuencia, mediante Informe N" 47-2019-INCN-Lab.Cl., el Jefe del
Departamento de Investigaci6n, Docencia y Apoyo al Diagn6stico en Laboratorio, presenta a
la Directora Ejecutiva de la Direcci6n Ejecutiva de Investigacion, Docencia i Atenci6n
Especializada en Apoyo al Diagn6stico y Tratamiento, las Guias Tecnicas: Guia i6cnica de
Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de Muestra Biol6gicas 2019 y Guia T6cnica de
Toma de lvluestra en Laboratorio Clinico 2019, para su revisi6n, aprobjci6n v resoluci6n
directoral:

Que, la Guia T6cnica de Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de Muestra Biol6gicas
2019 del Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas, tiene por objetivo general proporcionar
al INCN, un instrumento que facilite el desarrollo adecuado, sistematizado v estandarizado de
los procedimientos tecnicos que se realizan en el Departamento de Laboratorio Clinico del
INCN;

Que, la Guia Tecnica de Toma de Muestra en Laboratorio Ctinico 2019 del Instituto Nacional
de Ciencias Neurol6gicas, tiene por objetivo general proporcionar al INCN, un instrumento
que facilite el desarrollo adecuado, sistematizado y estandarizado de los procedimientos
t6cnicos que se realizan en laboratorio del Departamento de patotogia Cllnica del INCN;

Que, en ese contexto, mediante Informe N'044-20'19-UO-OEPE/INCN se cuenta con la
opini6n favorable de la Unidad de Organizaci6n de la Oficina Ejecutiva de planeamiento
Estrat6gico, para la aprobaci6n de las Guias T6cnicas; ratificado por la Directora Ejecutiva de
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrat€gico, mediante proveido N" t9j-2019-
OEPE,/INCN;

Que, las Guias Tecnicas: Guia T6cnica de Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de
Muestra Biol6gicas 2019 y Guia T6cnica de Toma de Muestra en Laboratorio Clinico 2019 del
Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas, cumple con observar la normatividad legal
vigente, por lo que resulta pertinente proceder a su aprobaci6n con la resoluci6n
correspondiente, para su desarrollo en el 6mbito Institucionall

, estanoo a lo iniormado y con la opini6n favorable del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica;

Con las visaciones de la Directora Adjunta, de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estrat6gico, de la Directora Ejecutiva de la Direccion Ejecutiva de
Investigacion, Docencia y Atenci6n Especializada en Apoyo al Diagn6stico y Tratamiento, del
Jefe del Departamento de Investigacion, Docencia y Apoyo al Diagnostico en Laboratorio y
del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas;

De conformidad con lo dispuesto por el Texto Unico Ordenado de la Ley N" 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo ceneral, aprobado por Decreto Supremo N" 004-20'1g-JUS,
Ley N" 26842, Ley General de Salud, la NTS. N' '1'17-MINSAJDGSP-V.01 "Norma Tecnica de
Salud para la elaboraci6n y Uso de las Guias de Practica Clinica del Llinisterio de Salud",
aprobado por Resoluci6n Ministerial N" 302-201s/l\rlNSA, Resoluci6n Ministerial N' 414-
2015/l\rlNSA, se aprob6 el Documento T6cnico: "Metodologia para elaboraci6n de las Guias
de Pr6ctica Clinica', la Resoluci6n Ministeial N' 850-2016/MINSA que aprob6 las "Normas
para la Elaboraci6n de Documentos Normativos del Ministerio de Salud" y la Resoluci6n
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N。  102-2019-DG NCN

RESOLUCiON DIRECTORAL

Lima, 03 de Junio de 2019

lrinisterial N' 787-2006/MlNSA, que aprueba el Reglamento de Organizaci6n y Funciones del
Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

E RESuELVE:

AI!gg!9_!:.- APROBAR la Guia T6cnica de Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de
Muestra Biol69icas 20'19 del Instituto Nacional de Ciencias Neuro169icas, que en catorce (14)
folos, fo.ma parte de la presente resolucion.

Articulo 2'.- APROBAR la Guia Tecnica de Toma de Muestra en Laboratorio Clinico 2019
del Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas, que en catorce (14) folios, forma parte de la
presente resoluci6n.

Articulo 3o.- ENCARGAR al Jefe del Departamento de Investigacion, Docencia y Apoyo al
Diagn6stico de Laboratorio del Instituto Nacional de Ciencias Neuro169icas, como
responsable de la difusi6n, monitoreo, implementacion, aplicaci6n y supervisi6n de las Guias
Tecnicasi Guia T6cnica de Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de Muestra
Biol6gicas 2019 y Guia T6cnica de Toma de l\ruestra en Laboratorio Clinico 2019, en el
embito de su comoetencia.

la Oficina de Comunicaciones la publicaci6n de la presente
portal de la pdgina web del Instituto Nacional de Ciencias

Registrese y Comuniquese,

Articulo 4'.- ENCARGAR a
Resolucidn Directoral. en el
Neurol60icas.
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M.C Esp PILAR E MAZZETTISOLER
DIRECTORA GENERAL
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DlRECTORA ADlUNTA

M,C. Esp. MYRIAM VELARDE INCHAUSTEGUI
DIRECTORA E]ECUTIVA DE LA DIRECCI6N EJECUTIVA DE INVESTIGACI6N, DOCENCIA Y
ATFNCIdN !SPECIALIZADA EN APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRAlAMILNTO

Ing. HECTOR R. NUftEz FLoRES
DIRECTOR EJ ECUTIVO DE LA OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACI6N
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DIRECTORA EJECUTIVA DE LA OFICINA EJECUTIVA DE PIANEAMIENTO ESTMTEGICO

M.C. Esp. TITO HUAYTALLA GUEVAM
JEFE DELDEPARTAMENTO DE INVESTIGACIoN, DOCENCIA Y APOYO AL DIAGNOSTICO DE
LABOR.ATORIO CTiNICO

CREDITo

M.C. Esp. FREDDY H. SALCEDO AROSQUIPA
Nledico Asistente del Departamenro de Laboratorio Cltni.o

APORTE

Agndecimlentoal M.C.[sp. VICTOR R, CAMPUZANO LEZAMA
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1. INTRODUCCI6N
La gesti6n de las muestras es una parte de la gesti6n de procesot uno de los

elementos clave del sistema de gesti6n de la calidad. La calidad del trabajo que

produce un laboratorio no puede ser mejor que la calidad de las muestras que

utiliza para los analisis.

El laboratorio debe ser proactivo al asegurarse de que las muestras que recibe

cumplen con todoslos requisitospara producir unos resultados analiticos exactos,

3  FINALIDAD
Normar el proceso de tlaba,o para

almacenamiento de muestra bio16gicas

Neuro16gicas(INCN〕

oBlETrvos

4.1. Objetivo General
Proporcionar al INCN, un instrumento que facilite el desarrollo adecuado,

sistematizado y estandarizado de los procedimientos tdcnicos que se

realizan en elDepartamento de Labomtorio Cllnico del INCN.

4.2. Obietivos Especificos
. Aplicar criterios de rechazo de muestras de laboratorio.

. Proporcionar protocolo de almac6n y tnnsporte de m

bio169'cas.
1潜
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GUIA TCCNlCA DE PROCESAMIENTO TRANS,oRTE Y ALMAC[NAM]ENTO DE MUE● ●TRA B10LOGICAS
DEPARTAMENTO DE[NVEST[GAC]ON DOCENC]AYAЮYOALD:ACNOSTICo DC LA30RATOR10 CLINICO

GUIA TECNICA DE PROCESAMIENTO,TRANSPORTE Y

ALMACENAMIENTO DE MUESTRA BIOLOGICAS

2. TITULO
cUiA TECNICA DE RECEPCI6N, TMNSPoRTE Y ALMACENAMIENTo DE

MUESTM BIOLOGICAS

ｌ
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correcta recepci6n, transporte y

el Instituto Nacional De Ciencias
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AMBITO DE APLlCAC16N

La presente Gura es● diriglda al personal del Laboratorio Cllnico del instituto

Nacional de Ciencias Neuro16g,cas

6 BASE LECAL

. Decreto Legislativo N' 1161, que aprueba la Ley de Organizaci6n y

Funciones del Ministerio de Salud.

. Decreto Supremo N' 005-90-PCM Reglamento de la Ley de Carrera

1.TACtF L

亡
υ

Ley N" 26842, Ley ceneral de Salud.

Ley Nq 27657, Ley delMinisterio de Salud.

Ley Ne 27658, Ley Marco de Modernizaci6n de la Gesti6n del Estado.

Ley N'29158, Ley 0rgitnica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo No 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y

de Remuneraciones del Sector PUblico.

Biom6dicos Biisicos para establecirnientos de Salud.

. Resolucidn Ministerial Na 787-2006/MINSA, se aprob6 el Reglamento de

Organizaci6n y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias

Neurol6gicas.

Administrativa.

Decreto Supremo N'004'2013 PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizaci6n de la Cesti6n Pnblica al 2021.

Decreto Supremo N" 008-2017-54, Decreto Supremo que aprueba el

Reglamento de organizaci6ny Funciones del Ministerio de Salud.

Resoluci{in Ministerial N'616-2003-SA/DM - Aprueba el Modelo de

Reglamento deOrganizaci6ny Funciones de los Hospitales.

Resoluci6n Ns 0071-20o4/CTR{NDECOPI aprueba la NTP-ISo

15189r2004 Laboratorios M6dicos, sobre requisitos particulares para la

calidad y competencia,

Resoluci6n Ministe al Ne 588-2005/MINSA, Lisrado de Equipos

,$l'T'"?-'
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PROCESO O PROCEDIMIENTOAESTANDARIZAR

RECEPCION, TRANSPORTE Y ALI\4ACENAI!4IENTO DE MUESTMS BIOLOCICAS

DISPOCISIONES GENERALES,

La recepci6n de muestms debemos evaluar la condici6n del paciente,

identificarloy revisarsi la orden d€ laboratorio esli correctamente llenada.

Atenci6n en toma Laboratorio Clinico:

Lunes a Domingo,las 24 horas del dia.

Resoluci6n Ministerial Nc 456-2007-MINSA que aprueba la Norma

T6cnica de Salud Nc050-MINSA/DGSP-V-02 "Norma T6cnica de Salud

para la acreditaci6n de establecimientos de salud y servicios m6dicos de

apoyo .

Resolucj6n Directoral N'571-201Z-DG-INCN, que aprueba el Manual de

Organizaci6n y Fun€iones d€l Departamento de Investigaci6n, Docenciay

Apoyo al Diagndstico de Laboratorjo Clinico.

Resoluci6n Ministerial Na 850-2016/MINSA,apruebalas "Normasparala

Elaboraci6n de Documentos Normativos del Ministerio de Salud".

DEFINICIONES OPERATIVAS

. MUESTM BIOLOGICA:

Muestra de materiales como orina, sangre, tejido, c6lulas, ADN, ARN y

protelnas de seres humanos que se almacenan en un dep6sito biol6gico y

se usan para procesamiento en laboralorio.

CONCEPTOS B]$ICOS
. Pacientes ambulatorios: pacientes que proviene de consultorios

externos del INCN o de referencia de otro hospital.

. Control decalldad: actividad dirigida a verificar la correcta ejecuci6n de

los procedimientos de los metodos de anelisis.

. Orden de laboFtorio: Formato en que se prescriben los datos de la

instituci6n que remite la muestra, datos del paciente, diagn6stico

presuntivo y exAmenes de laboratorio a solicitar.

a)

b〕

';:':.:. 
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■6UIATECNICADEPROCESAMIENTOTRANSPORTEYALMACENAMIENTODEMUESTRABIOLOCICAS

DEPARTAI\,IENTODEINVESTICA CNOSTICODELABORATORIOCLINICO
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Resoluci6n Ministerial Ne 456-2007-MINSA que aprueba la Norma

T6cnica d€ salud No05O-MINsA/DGSP-V-O2 "Norma Tecnica de Salud

para la acreditaci6n de establecimientos de salLrd yservicios m6dicos de

apoyo .

Resoluci6n Directoral N" 571 2012-DGINCN, que aprueba el Manual de

organizaci6n y Fu nciones del Departamento de lnvestigaci6n, Docencia y

Apoyo al Diagn6stico d€ Laboratorio Clinico.

Resoluci6n MinisterialNa 850-2016/MlNSA, aprueba las "Normas para la

Elaboraci6n de Documentos Normativos del Ministerio de Salud".

PROCES0 0 PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR

RECEPC10N,TRANSPORTEYALMACENAMIENTODEMUESTRASBIOL6GICAS

DiSPOCIS10NES GENERALES

La recepci6n de mtlestlas debemos evaluarla condici6n del paciente,

identirlcar10 y revisar sila orden de laboratorio es● correctamente nenada

Atenci6n en toma LaboratoriO Clinicol

Lunes a DomingO,las 24 horas del dfa

a)DEFlNICiONES OPERATIVAS

o  MUESTRA BIOL6GICA:

Muestra de materiales como orina, sangre, tejido, c6lulas, ADN, ARN y

proteinas de seres humanos que se almacenan en un depdsito biol6gicoy

se usan para procesamiento en laborstofio,

CONCEPTOS BASICOS

. Pacientes ambulatorios: pacientes que proviene de consultorios

externos del INCN o de referencia de otro hospital.

. Contlol de calidad: actividad dirigida averificarla correcta ejecuci6n de

los procedimientos de los m6todos de anelisis.

. orden de laboratorio: Formato en que se prescriben los datos de la

instituci6n que remite la muestra, datos del paciente, diagn6stico

presuntivo yexemenes de laboratorio a solicitar.
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c) REQUERTMTENTOSBASTCOS:

. RECURSOS HUMANOS:

o Pat6logo Cl[nico

o Tecn6logo M6dico

o Tecnico de Laboratorio

o PersonalAdministrativo

DISPOCISIONES ESPECiFICAS

DESCRIPCI6N DE LAACTIVTDAD

A. RECEPCION DE MUESTMS BIOLoGICAS

El personal de laboratorio encargado de recepcionar las muestras debe

revisar cuidadosamente las muesFas que llegan al departamenlo de

patologia clfnic4 siguiendo los siguientes criterios de aceptaci6n y rechazo

de muestras cuando correspondal

1, VERIFICACIdN DE LOS DATOS DEL PACIENTE:

Toda muestra debe traer la orden de solicitud del examen lo contrario

es motivo de rechazo. Con respecto a la ord€n esta debe traer los

siguientes datos obligatoriosl

. Nombr€ completo (nombresy dos apellidosl.

. Ectad

. Sexo

. Procedencia(consultaexterna,hospitalizaci6n,€rnergencia)

. Numero de historio clfnica

. Firma o nombre de quien los solicita [rechazo relativo).

. orden de examen con identificaci6n clara de los examenes

solicitados

La evaluaci6n de la calidad del llenado de las solicitudes ser6 medida

con el indicadorde calidad:

Porcentaies de solicitudes delabomtorio con datos tncomDletos
?.i"'"Sa".%

CIIIA]'ECNICA DE PROCESAMIENTO,TnnNSPORTE YALMACENAMIENTO DE MUESTRA BIOLOCICAS
DEPARTAMEN To DE rNvEsrcAct0N, D0c[NctA yApoyo AL DtAcNdsTlco DE LABoRAToRIo cliNlco
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VERIFIQUE QUE LA MUESTRA ESTA BIEN ETIQUITADA

Las muestras deben tene. rotuladas con el c6digo de barras designado

por el personal de laboratorio ingresa los datos al sistema del

laboratorio,

La evaluaci6n de calidadser, medida con el indicadorde calidad:

Po.centaie de rotulaci6n inadecuado, c6digode barras.

3. CONTENEDOR (TUBO) ADICUADO AL EXAMEN SOLICITADO:

Los tubos deben ser apropiados a los exrmenes solicitados y llegar al

Laboratorio en buenas condiciones (ver Manual DeToma De Muestra).

VOLUMEN DE MUESTRA INADECUADO

PROCESAMIENTO ANALITICO:

El volumen de muestra debe ser adecuado al

Manual De Toma De Muestra)

PARA SU OPTIMO

examen soncitad。 ●er

CONDIC10NES  FiSICOQUIMICAS  ADECUADAS  PARA  EL

PROCESAMIENTO ANALiTICO:

Hcm61isis,lipemia.ooagulaci6n.ictericia El profesional encargado del

andlisis dc la muestra rechazard, aquellas muestras que presenten

condiciones nsicoqufmicas inadecuadas para obtener un resultado

analftico de calidad

RECllAZOS DE MUESTRAS:

。  MUESTRAS MALIDENTIFICADAS:

烏品儲gi%

o Falta de identificaci6n del paciente.

o Discrepancia entre identilicacidn de orden mddica y

rotulaci6n de la muestra.

o Falta de identificaci6n del tipo de muestrz

o Falta de identificaci6n en la orden m6dica del tipo de

estudio solicitado.

o Falta de la orden de examen,

o Examen no se realiza en este Laboratorio.

ル ′    ■■
'0
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MUESTMS NO ADECUADAS PARA PROCESAMIENTO:

o Muestra en tubo err6neo,

o Muestra mal colectada.

o Muestraauna temperatura inadecuada.

o Muestra enviada en envase no adecuado,

o Muestras derramadas,

o Muestras inadecuadas para el tipo de estudio solicitado.

Al rechazar unamuestr4 es importante:

o Informar rrpidamente a la persona autorizada de que la

muestra no es adecuada para el an6lisis.

o Solicitar la recogida de otra muestra siguiendo los

procedimientos descritos en el Manual De Toma De

Muestra.

o Conservar la muestra rechazada a la espera de una

decisi6n final sobre su eliminaci6n.

RESGITRO DE LA MUESTRA BIOLOGICA:

. Ingresar datos del paciente al sistema de inaormaci6n del

laboratorio clinico,

. lmpdmir etiqueta con ei c6digo de barras que idenrifique la

. Rotulado de muestra,

. Pegar el c6digo de barras en la orden laboratorio.

. Enviar la muesFa al erea analitica para su debido

procesamiento.

8. BIOSEGURIDAD

La manipulaci6n inapropiada puede convertirse en una fuente de riesgo

biol6gico para las pacientes y el pe.sonal de laboratorio para evitar

exposici6n todo personal debe usarelequipo completol
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. Mascarilla.

. Cuantes.

. Bata.

En caso de accidentecon riesgo biol6gico, avisar inmediatamente segUn

las recomendaciones del protocolo de accidente de trabaio laboral.

B. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DN MUESTRAS BIOLOGICAS

1. TRANSPORTE DS MUESTMS:

El transporte incorrecto de material biol6gico constituye un riesgo para

las personas en contacto con la muestra, para el medio ambiente y los

pacientes en general.

b

TRANSPORTE DENTRO DE LI INSTITUCION:

Cuando se transportan muestras dentro de la instituci6n los recipientes

que las contienen deben ser hermdticos ya prueba de fugas de liquidos.

Pueden ser de plrstico o de vidrios debidamente identificados y sin

restos de material biol6gico en lasuperlicie externa delenvase,

Si el recipiente es un tubo, debe tenercierre hermetico con tapa a rosca

o a presi6n y se debe colocar en gradillas de manera que conserve su

posici6n vertical.

Los recipientes con las muestras se colocan en una caja resistente, a

prueba de fuga de liquidos, con una cubierta segura y ciere ajustado.

TMNSPORTE DE UNAINSTITUCIdN A OTRA:

Cuando se transportan muestras de una jnstituci6n a otra, sea corta o

larga distancia, se debe utilizar el sistema de triple envase que cumple

con las especificaciones que asegura que los envases aprobaron

satisfactoriamente las pruebas de control prueba de presidn interna;

prueba de caida libre, roclo deagua, prueba de p€rforaci6n yensayo d€

apilamiento. Este sistema consiste en:

. Recipiente Primario:
Es el recipiente que conhene la muestra y debe cumplir con las

siguientes caracteristicasl1総」だ%
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Las muestras de suerq nuidos corporalesy/o secreciones en

general deberen ser enviadas en tubos con tapa herm6tica de

goma o rosca. No tapar con algod6n.

Los tubos deben ser envueltos con abundante material

(papel gofrado, algoddn u otro) que permita absorber todo su

contenido en caso de ruptura,

Los tubos o frascos deber6n ser enviados correctamente

rotulados con etiqueta adhesiva, con nombre completo del

paciente, fecha de obtenci6n de la muestra, concordando con

los datos del formulario.

Recipiente Secundario:
o Debe ser impermeable, resistente, debe contenery proteger

al recipiente primario (por ejemplo, frascos phsticos con

tapa rosca, tarros metrlicos con tapa herm6ticaJ. Pueden

ubicarse dentro de 61, m6s de un recipiente pdmario, pero

debera contener material absorbente adicional para

contenertodos los fluidos en caso de ruptura del paquete.

Recipiente Terciario:
o Donde se ubican el o los embalajes secundarios. Debe ser

rigido y resistente, deber, tener todos los etiquetados

correspondientes y contener abundante material de

protecci6n para amortiguar golpes u otros daiios flsicos

durante el transporte.

PROCEDIMIINTO PARA TRANSPORTf, ALTI,IACEN Y DE MUESTRAS

1. Verifique los datos del paciente e identjficaci6n de la muestra,la hora

de obtencidny temperatura de conservacion.

2, Verinque siempre que los recipientes para almacenamiento esten

secos y libres de residuos.

3. Las muestras tomadas mant6ngalas SIEMPRE en posici6n vertical, en

' caso de tubos mantdngalas en gradillas con el tap6n hacia arriba, ya

que favorece la formaci6n completa del coAgulo y reduce la agitaci6n

del contenido,

l TAOtF t
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Almacene de acuerdo al tipo de muestray los anelisis a realizar-

Aplique la temperatura adecuada para asegurar la estabilidad del

analito a analizar.

6. las muestras recolectadas se mantienen meior en refrigeraci6ncon las

excepciones a la regla.

7. Realice el almacenamiento SOLO en los tiempos recomendados, no sin

antes verificar las condiciones 6ptimas para algunas determinaciones.

8, Las muestras que deban procesarse inmediatamente NO deben ser

almacenadas.

9. Proteja de la exposici6n directa a la luz (debido a la degradaci6n de

algunos constituy€ntes). Ej. Bilirrubina.

10. El medio de transporte de las muestras dentro del laboratorio debe

tener material absorbente en caso de derramamientoy estar rotulada

como "Muestras de Diagn6stico" para su identificaci6n.

11, Evjte agitar los contenedores durante el traslado.
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1l ANEXOS

■■l ANEXO N。 1‐ CRITER10S DE RECHAZO:

CRITER[O DE RECHAZ0 ACC[ON A REAL:ZAR RESPONSABLE

Recha′ o RECEPC10N

RECEPC]ON

Muesfa con tubo malctiquctado,
la etiqueb no bien adherida al

Soltlitud nuova moest囀 TECNICO DE LA30RATOR10

Mu6fa en envase que no so[oEd de nuev, muesra TECN[CO DE LABORATOR10

Mu“ tra con volumon insuicicnte Sol● ltud dc nu`va m● e,tra TECNICO DEい 30RATOR10

So loitud de nueva TiCNICO DE LA30RATOR10

TECNICO DE LA30RATOR10

M● ostは con derrames Solctud de nuαa TECNICO DE LABORATOR10

Muestra nansp.dad: en rorm:
inadRu:da rn cohbnedor
sedndano ni pbberda s€eun

Recham TECNICO D6 LASORATORIO /

■12 ANEXO N° 2‐ ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS DE LABORATORIO
QUIMICA CLIN[GA

DETER■l[NAC[ON STABIL[DAD
RRFRIGERADO A 4'C

TIPO DE
MUESTR4

Atlido U,[oo l semana

A bumina l mes

slllrrublnr [Tot.lydLretu] l semana

CPK 1,om ana

Calcio l dfo suero o plasna hepannibdo

Cloro 4、 em anas sueroo plashaheparlhlzdo

C,eatinina 1,`nano

Esぬble 41,a tempo口 to囀

,ぃヽonto

sueroo phsma hepann'ado

6dち、 sangК toい lanloぃ gu ada

oon iDTA

Proo,sar ante,do lo、 8卜 o,as de

omada a muestra
surro d pla\ma hrpanntratlo

U,oa 1,cmana suero o plasma hep.dnizado
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■■3 ANEXO N° 3‐ FLU10GRAMA DE RECEPC10N,TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE MUESTRAS BIOLOCICAS
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GUIA TECNICA DE ToMA DE MUESTRA EN LABoRAToRIo cL[NIco

Dfpartamento de Patologia Clin ica del Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas
. .ir.',$;"""-"-,:

a traves de la correcta toma de muestra,

1. INTRODUCCI6N

El Laboratorio clinico del Departamento de Patologfa Cllnica del INCN representa

un apoyo primordial parael area mddica, yaque a travds de los analisis realizados

en ellos se pueden diagnosticar diferentes patologias y establecer el tipo de

tratamiento que se debe administrar al paciente. Conscientes de la gran

importancia y con la finalidad de alcanzar un trabajo d€ calidad, es indispensable

contar con una gula tdcnica que presente de manera formal y sistemetica los

procedimientos de Laboratorio cllnico del Departamento de Patologfa Clfnica del

INCN. La presente Guia t6cnica se ha elaborado de lorma sencilla y practica para

que su contenido sea de flecil aplicaci6n por el personal que desarrolla estas

actividades diarias. En su contenido eslin los aspectos mas importantes de

bioseguridad en el Laboratorio, control de calidad que debe llevarse en los

diferentes an6lisis; y se detallan los procedimientos que se realizan en las

diferentes areas, en el siguiente ordenr Coprologia, Uroanelisis, Qulmica Clinica,

Hematologia, lnmunologia y Microbiologla bAsi€a. Se espera que este manual sea

una guia efectiva y itil para lograr la estandarizacidn de los procedimientos y

calidad de los resultados obtenidos en el Laboratorio Clinico del Depaftamento de

Patologla Clfnica.

2  TITUL0

GUIA TECNICA DE TOMA DE MOESTRA EN LABORATORIO CLINICO

3  FINALIDAD

Disminuir la incidencia de los errores pre analitico en el laboratorio clinico del

l,TAOしEL

GUIA T=CNICA DE TOMA DE MU[TRA EN LA30RTOR10 CLiNICO
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OBIETIVOS

4.1. Objetivo General
Proporcionar al INCN, un instrumento que facilite el desarrollo adecuado,

sistematizado y estandarizado de los procedimientos t6cnicos que se

realizan en laboratorio del departamento de Patologfa Clinica del INCN.

4.2. ObietivosEspecificos
. Brindar una herramienta que permita realizar los procedimientos

t6cnicos de laboratorio uniformemente, de manera que se eviten

desviaciones en su desarrollo,
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. Contribuira la aplicaci6n de las medidas de bioseguridad y controles

de calidad que deben cumplirse, cuando se desarrolle un

procedimiento tecnico.

. Contar con un instrumento que sirva de gula para la evaluaci6n y

monitoreo de las actividrdes de ldbordtorio.

AMBITO DE APLICAC10N

La presente guia estl dirigida a tOdOs los servicios de hospitalizaci6n, UCI′

Emergencia y et personal del Laboratorio Cl∫ nico dellnstituto Nacional de Ciencias

Neuro16Jcas

PROCES0 0 PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR

TOMA DE MUESTRA EN LABORATORIO CLINICO

BASE LECAL

Ley N" 26842, Leyceneralde Salud.

LeyNe 27657, Ley del M inisterio de Salud.

Ley N-'27658, LeyMarco de Modernizaci6n de la cesti6n delEstado.

Ley N'29158, LeyOrgenica delPoder Ejecutivo.

Decreto Legislativo No 276, Ley de Bases de la Carrera

Administrativay de Remuneraciones del SectorPiblico.
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Decreto Legislativo N" 1161, que aprueba la Ley de organizaci6n y

Funciones del Minisrerio de Salud.

Decrero Supremo N'005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Carrera

Administrativa.

Decreto Supremo N" 004-2013-PCM, que aprueba la Politica

Nacional de Modernizaci6n de la Cesti6n Pnblica aI2021.

Decreto Supremo N'008 2017-SA, Decreto Supremo queapruebael

Reglamento de 0rganizaci6n y Funciones delMinisterio de Salud.

Resoluci6n Ministerial N' 616'2003-SA/DM, Aprueba el Modelo de

Reglamento de organizaci6n y Funciones de los Hospitales.

Resoluci6n Na 0071-2004/CTRINDECOPI, aprueba la NTPJSo

15189:2004, Laboratorios M6dicos sobre requisitos particulares

para la calidad y competencia.

Resoluci6n Ministerial No 588-2005/MINSA, Listado de Equipos

Biom6dicos Besicos para establecimientos de salud.

Resoluci6n Ministerial Ns 628-2006-MINSA, que aprueba los

Lineamientos dePoliticas del PRONAHEBAS.

Resoluci6n Ministerial Nc 787-2006/MINSA, se aprob6 el

Reglamento de Organizaci6n y Funciones del Instituto Nacional de

Ciencias Neurol6gicas.

Resoluci6n Ministerial Na 456-2007-MINSA, que aprueba la Norma

T6cnica de Salud Nq050-MINSA/DGSP'V-02 'Norma T6cnica de

Salud para la acreditaci6n de establecimientos de salud y servicios

mddicos de apoyo".

Resoluci6n DirectoralNo 571-2012-DG-lNCN, que aprueba el Manual

de Organizaci6n y Fun€iones del Departamento de lnvestigaci6n,

DocenciayApoyo al Diagn6stico de Laboratorio Clinico.

Resoluci6n Ministerial Na 850-2016/MINSA, aprueba las "Normas

para la Elaboraci6n de Documentos Normativos del Ministerjo de

Salud".
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DISPOSIC10NES GENERALES
●  La recepciOn de muestras debemos evaluar la condici6n del paciente,

iden●ncarlo y revnsar sila orden de laboratorio es`corectamente llenada

o ATENC10N EN TOMA DE MUESTRA:LUNES A SABAD0 7 AM-9AM

a〕  DEFINIC10NES OPERATIVAS

MUESTRA BIOLOGICA:

o  Muestra de materiales como orina,sangre,te,idO,C`lulas,ADN.

ARN y prOteinas de seres humanos que se almacenan en un

dep6sito bio16gicO y se usan para prOcesamiento en laboratorio

b)CONCEPTOS BAslcos

●  Pacientes ambulatoriOSI pacientes que proviene de consultoriOs

externos delINCN o de retrencia de otro hospital

・   Contro]de calidadi actividad dirigida a veriFlcar la corrccta

eieCuCi6n de 10s procedinientos de los m`todos de andlisis

・   Ordcn dc laboratorio:Formato en que se prescriben 10s datos de

la instittlci6n que remite la muestra, datos del paciente′

diagn6stico presuntivo y ex`menes de laboratorio a solicitar

c)REQUERIMIENTOS BASICOS:

o  RECuRSOS HuMANOS:

o  Pat61ogo ClinicO

O  Tecn61080 Mldico

o  T`cnioo de Laboratorio

o  Personal Administrativo

・   MATERIAL MEDICO:

o Agulas:Estln numeradas dependiendo de su calible

8
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o jeringas de 3, 5, 10 y 20 cc

o Adaptadorpara tubos al vacfo.

o Ligadura

o Alcoholal T0ol0.

o Algod6n.

o Guantes de procedimientos

o Curita o venda adhesiva,

o Tubos de extracci6n para exemenes laboratorio.

M「 NIs,●・ ,
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DISPOCIS10NES ESPECIFICAS

9 1 DESCRIPC10N DEL PROCEDIMIENTO:
9■ l VERIFICACION DEL PACIENTE

. Llenado de registrosyotras actividades

. Antes quese inicie laatenci6n enlaToma de muestrasel perconal

designado realiza la verificaci6n del erea y anota en "Lista d€

verificaci6n de Toma y Recepci6n de muestras",

. La solicitud debe contener Ia siguientc inlofmar i6nl

a. ldentilicaci6n completa del paciente:

b. Nombre completo (Dos nombrg dos apellidos).

9■ 2 MEDIDAS DE BIOsEGURIDAD:

。  Pala la obtenci6n de muestras, el personal involucrado en los

c. Sexo,

d. Nimero de c6dula de Identidad.

e. Edad o fecha de nacimiento.

f. Procedencia.

g. Sala y n(mero de cama en caso de paci€ntes hospitalizados.

h. Datos del m6dico solicitante Pruebas que se solicitan.

i. Consentimiento informado cuando sea necesario (Ej. vlH).

j. Incluir informaci6n €l(nica de utilidad (Diagn6stico, toma

de adrmacos, restricciones especiales, etc,),

k. Fecha de orden

Anotar en el cuaderno de ocurrencias los incidentes que puedan

present:lrse

Al finalizarlas actividades de la Toma y Recepci6n demuestras el

personal designado realiza la verificaci6n del erea y anota en

''Lista de Verificaci6n de Toma y Recepci6n de Muestras".

diferentes procesos

. debe aplicar las medidas de Bioseguridad establecidas.

. Elmaterial biocontaminado no punzoco rrante debe ser eliminado

en el tacho con bolsa roja.

. El material considerado como desecho comin ser6 eliminado en

el tacho con bolsa negra.

. En caso ocurra un accidente con material punzocortante realizar

los primeros auxiljos y comunique al Jefe del Departamento.

CUIATECNICA DE TOMA D€ IIUESTM EN LABORTORIO CLINICO
DEPARTAMENTO DE INVESTICAOON, DOCENCIA YAPOYOAL DIACNOSTICO DE LABORATORIO CI,INICO
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. Vestir mandil blanco, usar guantes de lrtex, y con.ar con los

accesorios debioseguridad necesarios para ll€var a cabo su labor.

9.1.3 COLOCACION DE GUANTES ISTERIL[S:

. Limpiarcon la soluci6n acuosa deyodo aI0.70lo en una extensi6n

d€ al menos 4cm.

. Realizar el lavado de manos,

. Con la mano izquierda se toma el puiiodel guantederecho anivel

del pliegue, levantar el guante y separarse de la mesa.

. Introducir la mano derecha en el guante y traccionar del mismo,

dejando el pufro del guante ampliamente evertido sobre la mano.

. Deslizarlos dedos sobre la mano derecha enguantando bajo el

puno evertido del guante izquierdo, levantar las manos.

. Introducir el guante izquierdo y traccionar del mismo deiandole

pufrovuelto hacia abaio sobre la mesa.

. Con los dedos de la mano derecha, tirar del pufio del guante

izquierdo sobre el puiio de la mano izquierdo de la bata- Si el puio

elastico no esti sujeto, hacer un pliegue manteni6ndolo con el

pulgar derecho mientras se tracciona elguante sobreel pufro. No

tocarla paateexpuesta de la muffeca.

. Repetir el paso anterior para el puio derecho utilizando la mano

izqui€rda, completando asi la colocaci6n del suante derecho.

9.1.4 LIIUPIEZA DE III ZONA DE VENOPUNCION:

:A■ R■ ,●ィ

. Aplicar un torniquete en el brazo; identificar el sitio de punci6n

de la vena y liberar el torniquete /tensi6metro.
. Entodas lasdirecciones desdeelsitio enelcualse pretendehacer

la punci6n durante por 10 menos 30 seg. El brazo no debe quedar

seco antes del siguiente paso.

Comenzando desde el lugar donde se pretende punzar, en forma

conc€ntrica, de dentro para afirera, aplicar la soluci6n de

iodopovidona, dejar actuar 30 segundos.

Cubrir la superficie con gasa est6ril seca hasta el momento de la

punci6n de la vena. Unavezque la piel hasido preparada no debe

ser tocada nuevamente. No volver a palpar la vena en el sitio

donde se pretende hacer la punci6n,
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9.1.5 ELEGIR EI, TUBO ADECUADO PARA IA TOMA DE MUESTRA:
. Tenera lavista unaguia de instrucciones del fabricante detubos

oonde se indique el tipo de tubo, el orden de usoyel nimero de
veces de inversi6n (homogenizaci6n) de la muestra. Los tubos
estAn predeterminados para Ilenarce con un determinado
volumen de sangre por vacfo,

●●「
`

TOBO TAPA ROJA
・  USO Qurmica,inmun016扉 ′banc。

de sangre, derivados.

. Aditivo: Ninguno.

TUBO TAPA AMARILLA . Uso: Hormonas,

plasm6ticos,

tumorales,

. Aditivoj cel -separador,
TυBO TAPA LILA USO   Hematoloま a, ~bio10ga

molecular, liquidos bioldgico,
hemoglobina glicosilada.

Aditivo: Anticoagulante EDTA.
TU00 TAPA繭

us。 :Pruebas de cOagulacion

Aditivo: Anticoagulante Citrato de
sodio 3.2Vo.

TU30 TAPA NEGRA

. Aditivo: Anticoagulante Citrato de
sodio 3.8%.

TUBO TAPA CRIS

●  AditivO: AnticOagulante FluorurO

de s6diO

TUBOS TAP赫 . Uso: l.uebas Otoffi.rl
Electrolitos plasmiitico,

marcadores viraies.

. Aditivo: Heparina

G. VARGAS
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CRITERIOS PARA LA TOMA DE MUESTRA
. La integridad de Ia muesrra es dependiente de una buena

venipunci6n o t6cnica,

. ejpersonal desalud debe evitar realizar el procedimi€nto en las
siguientes circunstancias:

a. erea con hematoma,

D. brazo con fistula o alguna malformaci6n arteriovenosa,
c. bmzo con q uemadu ras y cicatrices.
d, Evitartomarmuestra del brazo del mismo iado donde se ha

realizado una mastectomia reciente,

9.1.6 PROCEDTMTENTODE TOMA DE MUESTRA:
. palpar con la punta de los dedos, tratando de seguir el rastro de

las venas. En ocasjones si no visualza la vena, puede forzar Ia
sangre dentro de la vena a trav6s
hacia arriba, 

oe un suave masaje de abajo

. Una vez que se ha decidido por la vena a puncionar, realizar
asepsia de la zona con aicohol al 70% utilizando algod6n y con
movlmientos circular€s del interior al exterior,

. Escoger Iavena m6s apropiada,

. Colocar la ligadura de 6 a 7 cm. porarlba del sitio seleccionado.
Tener presente no mantener la ligauu.a por mas de 3 minutos,
para evitar la hemoconcentraci6n.

. Las venas m6s utilizadas para la venopundon, esteD localizadas
en el area antecubital.

. El brazo del paciente debe estar
c6moda horizontalmente.

preferiblemente en posici6n

con Ia ligadura en posici6n, haga que el pacicnrc derreyabra el
pufro de 3 a 5 veces para bombearmejor la san$e,y luego indicar
mantener el puio cerrado.

Al realizar la extracci6n con jeringa, tener presente et calibre a
utilizary el tamafio de Ia jeringa segtn el volurDen a exFaer.

DE財熙MENЮ Df器肌躙洲骰鰤肥瑞冊掛::]:∬∬鑑ぉ肛Tomo c■McO



W耐
―

Colocar la punta de la aguja en un angulo de 15q a 304 sobre la

superficie de la vena escogida €on el bisel hacia arriba y atravesar

la piel con un movimiento firme y seguro, hasta el lumen de la

Apretar firmemente lajeringa, tirar el6mbolo con un movimienro

continuo y suave para extraer la sangre hasta el volumen

Evite presionar fuertemente la aguja durante la extracci6n,

Ano,ar la ligadura para que la sangre fluya mejor y remueva la

aguja del brazo con movimiento suave.

cubrir con algod6n sin apretar el drea de la punci6n mientras se

retira la aguia.

Presionar el algod6n sobre el sitio de punci6n aplicando una

presi6n adecuada y no excesiva para evitar la formaci6n de

hematoma.

COAGULADAS.

. Sidurante latomade muestrase deja fluir la sangre fuera del tubo

se debe retirar la aguja y solicita r el apoyo del personal con mayor

. Los tubos con un volumen de sangre insuficiente o excesivo

alteran la proporci6n correcta de sangre / aditivo provocando

hemolisis o coagulo.

Realizar la venopunci6n con el calibre adecuado de aguia.

La contaminaci6n con agentes antisepticos causan hemolisis.

verilicar si la aguja est bien colocada al adaptador o jeringa

No tirar muy r6pido del embolo de laieringa.

Homogenizacidn violenta o excesiva causa hemolisis

solicilar al cliente sus datos personales (ntmero de celularl o en

todo caso que espere hasta centrifugar la muestra (en FDM) y

verificarque est6 en buenas condiciones.

917 PROCEDIMIENTOS EVlTAR LAS MUESTRAS HEMOLIZADAS Y
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1l ANEXO N。 1
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