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Instituto Nacional

de Ciencias
Neurolsgicas N° 102 -2019-DG-INCN
RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, 03 de Junio de 2019
VISTOS:

El Expediente N° 19-004039-001 sobre aprobacién de Guias Técnicas: Guia Técnica de
%\ Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de Muestra Biolégicas 2019 y Guia Técnica de
«IToma de Muestra en Laboratorio Clinico 2019, conteniendo el Informe N° 47-2019-INCN-
% Lab.Cl. del Jefe del Departamento de Investigacion, Docencia y Apoyo al Diagnéstico en
Laboratorio, el Informe N° 095-2019-INCN-DEIDAEADT de la Directora Ejecutiva de la
Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atenciéon Especializada en Apoyo al
Diagnéstico y Tratamiento, el Informe N° 044-2019-UO/OEPE/INCN de la Unidad de
Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, el Proveido N° 191-2019-
OEPE/INCN de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y
el Informe N° 178-2019-OAJ/INCN del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas, y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefiala
que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccién de la salud es de interés
publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y protegerla;

Que, la NTS. N° 117-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud para la elaboracién y Uso
de las Guias de Practica Clinica del Ministerio de Salud”, aprobado por Resoluciéon Ministerial
N° 302-2015/MINSA, dispone en su numeral 5.9. que “Los establecimientos de salud publicos
del segundo y tercer nivel, podran elaborar otras guias de practicas clinicas que les sean
prioritarias usando la metodologia que con ese fin apruebe el Ministerio de Salud”;

“ \Que, mediante Resolucién Ministerial N° 414-2015/MINSA, se aprobé el Documento Técnico:
=YMetodologia para elaboracién de las Guias de Practica Clinica®, cuya finalidad es contribuir a
' la mejora de la calidad de la atenciéon en salud, con énfasis en la eficiencia, efectividad y
seguridad; a través de la formulacion de Guias de Practica Clinicas que respondan a las
prioridades nacionales, regionales y/o local;

Que, la atencion en salud requiere de una serie de procedimientos clinicos que sustenten en

criterios médicos cientificos, determinaciéon de diagnésticos y de tratamiento, por lo cual es

necesario estandarizar dichos procedimientos con la finalidad de contribuir con la calidad y

; seguridac_! de las atencioneg de salud, ofreciendo e_l maximo beneficio y el minimo riesgo para

7% 8 ‘Q los usuarios de las prestaciones de salud en la entidad;

Que, la Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA aprueba las "Normas para la Elaboracién
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud" que permiten estandarizar los elementos
conceptuales, estructurales y metodologicos mas relevantes en el ciclo de produccion
normativa del Ministerio de Salud asi como brindar a las Instancias reguladoras de Ministerio
de Salud una herramienta que facilite el desarrollo de sus funciones normativas:;
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Que, el numeral 6.1.4. de las referidas normas, consideran documentos Técnicos aquellos
que abordan aspectos como “Doctrinas”, “Lineamiento de Politicas”, “Sistemas de Gestién de
la Calidad", "Planes" (de diversa naturaleza);

Que, en consecuencia, mediante  Informe N° 47-2019-INCN-Lab.Cl., el Jefe del
Departamento de Investigacion, Docencia y Apoyo al Diagnéstico en Laboratorio, presenta a
la Directora Ejecutiva de la Direccion Ejecutiva de Investigacién, Docencia y Atencién
Especializada en Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, las Guias Técnicas: Guia Técnica de
Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de Muestra Biolégicas 2019 y Guia Técnica de
Toma de Muestra en Laboratorio Clinico 2019, para su revisién, aprobacién y resolucién
directoral;

] 4] Que, la Guia Técnica de Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de Muestra Biolégicas
%% 2019 del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, tiene por objetivo general proporcionar
al INCN, un instrumento que facilite el desarrollo adecuado, sistematizado y estandarizado de
los procedimientos técnicos que se realizan en el Departamento de Laboratorio Clinico del
INCN;

Que, la Guia Técnica de Toma de Muestra en Laboratorio Clinico 2019 del Instituto Nacional
de Ciencias Neurolégicas, tiene por objetivo general proporcionar al INCN, un instrumento
que facilite el desarrollo adecuado, sistematizado y estandarizado de los procedimientos
técnicos que se realizan en laboratorio del Departamento de Patologia Clinica del INCN:

Que, en ese contexto, mediante Informe N° 044-2019-UO-OEPE/INCN se cuenta con la
opiniéon favorable de la Unidad de Organizacién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, para la aprobacién de las Guias Técnicas; ratificado por la Directora Ejecutiva de
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, mediante Proveido N° 191-2019-
OEPE/INCN;

A CARRASCO

Que, las Guias Técnicas: Guia Técnica de Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de
Muestra Biologicas 2019 y Guia Técnica de Toma de Muestra en Laboratorio Clinico 2019 del
Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, cumple con observar la normatividad legal
vigente, por lo que resulta pertinente proceder a su aprobacion con la resolucion
correspondiente, para su desarrollo en el ambito Institucional;

ue, estando a lo informado y con la opinion favorable del Jefe de la Oficina de Asesoria
./ Juridica;

Con las visaciones de la Directora Adjunta, de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva
ig de Planeamiento Estratégico, de la Directora Ejecutiva de la Direccion Ejecutiva de
~ = Investigacion, Docencia y Atencion Especializada en Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, del
- Jefe del Departamento de Investigacién, Docencia y Apoyo al Diagnéstico en Laboratorio y

del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas;

De conformidad con lo dispuesto por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
Ley N° 26842, Ley General de Salud, la NTS. N° 117-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de
Salud para la elaboracién y Uso de las Guias de Practica Clinica del Ministerio de Salud”,
aprobado por Resolucién Ministerial N°® 302-2015/MINSA, Resolucién Ministerial N° 414-
2015/MINSA, se aprobé el Documento Técnico: “Metodologia para elaboracion de las Guias
de Practica Clinica”, la Resolucién Ministerial N° 850-2016/MINSA que aprobé las "Normas
para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud"y la Resolucion
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Ministerial N* 787-2006/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

E RESUELVE:

” Articulo 1°.- APROBAR la Guia Técnica de Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de
LTAGLEL. Muestra Biologicas 2019 del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, que en catorce (14)
' folios, forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- APROBAR la Guia Técnica de Toma de Muestra en Laboratorio Clinico 2019
del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, que en catorce (14) folios, forma parte de Ia
presente resolucion.

Articulo 3°.- ENCARGAR al Jefe del Departamento de Investigacion, Docencia y Apoyo al
Diagnostico de Laboratorio del Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas, como
responsable de la difusién, monitoreo, implementacién, aplicacion y supervision de las Guias
Tecnicas: Guia Tecnica de Procedimiento, Transporte y Almacenamiento de Muestra
Biolégicas 2019 y Guia Técnica de Toma de Muestra en Laboratorio Clinico 2019, en el
ambito de su competencia.

Articulo 4°.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente

Resolucion Directoral, en el portal de la pagina web del Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas.

Registrese y Comuniquese,
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GUIA TECNICA DE PROCESAMIENTO, TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO DE MUESTRA BIOLOGICAS

1. INTRODUCCION
La gestidon de las muestras es una parte de la gestion de procesos, uno de los

elementos clave del sistema de gestion de la calidad. La calidad del trabajo que
produce un laboratorio no puede ser mejor que la calidad de las muestras que
utiliza para los analisis.

El laboratorio debe ser proactivo al asegurarse de que las muestras que recibe

cumplen con todos los requisitos para producir unos resultados analiticos exactos.

2. TITULO
GUIA TECNICA DE RECEPCION, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE

MUESTRA BIOLOGICAS

3. FINALIDAD
Normar el proceso de trabajo para la correcta recepcién, transporte y

almacenamiento de muestra biolégicas en el Instituto Nacional De Ciencias
Neurolégicas (INCN).

OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Proporcionar al INCN, un instrumento que facilite el desarrollo adecuado,

sistematizado y estandarizado de los procedimientos técnicos que se

realizan en el Departamento de Laboratorio Clinico del INCN.

4.2. Objetivos Especificos
e Aplicar criterios de rechazo de muestras de laboratorio.

e Proporcionar protocolo de almacén y transporte de muep

biologicas. pALELRC

GUIA TECNICA DE PROCESAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRA BIOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION, DOCENCIA Y APOYO AL DIAGNOSTICO DE LABORATORIO CLINICO
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5. AMBITO DE APLICACION

La presente Gufa estd dirigida al personal del Laboratorio Clinico del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

6. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e LeyN® 27657, Ley del Ministerio de Salud.

e Ley N? 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico.

e Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N° 005-90-PCM - Reglamento de la Ley de Carrera
Administrativa.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica al 2021.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 616-2003-SA/DM - Aprueba el Modelo de
Reglamento de Organizacion y Funciones de los Hospitales.

e Resolucion N2 0071-2004/CTR-INDECOPI aprueba la NTP-ISO
15189:2004 Laboratorios Médicos, sobre requisitos particulares para la
calidad y competencia.

e Resolucion Ministerial N° 588-2005/MINSA, Listado de Equipos
Biomédicos Basicos para establecimientos de Salud.

e Resolucién Ministerial N2 787-2006/MINSA, se aprobd el Reglamento de

Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Ciencias

Neurologicas.

GUIA TECNICA DE PROCESAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRA BIOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION, DOCENCIA Y APOYOQ AL DIAGNOSTICO DE LABORATORIO CLINICO
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e Resolucion Ministerial N2 456-2007-MINSA que aprueba la Norma
Técnica de Salud N2050-MINSA/DGSP-V-02 “Norma Técnica de Salud
para la acreditacion de establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo”,

e Resolucion Directoral N° 571-2012-DG-INCN, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Departamento de Investigacion, Docenciay
Apoyo al Diagnéstico de Laboratorio Clinico.

e Resolucién Ministerial N2 850-2016/MINSA, aprueba las “Normas para la

Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

7. PROCESO O PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR

RECEPCION, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS BIOLOGICAS

DISPOCISIONES GENERALES.
La recepcion de muestras debemos evaluar la condicion del paciente,

identificarlo y revisar si la orden de laboratorio esta correctamente llenada.

Atencion en toma Laboratorio Clinico:

Lunes a Domingo, las 24 horas del dia.

a) DEFINICIONES OPERATIVAS
s«  MUESTRA BIOLOGICA:
Muestra de materiales como orina, sangre, tejido, células, ADN, ARN y
proteinas de seres humanos que se almacenan en un depdsito bioldgico y

se usan para procesamiento en laboratorio.

b) CONCEPTOS BASICOS
e Pacientes ambulatorios: pacientes que proviene de consultorios

externos del INCN o de referencia de otro hospital.

o Control de calidad: actividad dirigida a verificar la correcta ejecucion de

los procedimientos de los métodos de analisis.

¢ Orden de laboratorio: Formato en que se prescriben los datos de la

anl.UD . . . x . . e
2losicas institucién que remite la muestra, datos del paciente, diagnéstico

I ARt
T AT

Mistrera presuntivo y examenes de laboratorio a solicitar.

GUIA TECNICA DE PROCESAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRA BIOLOGICAS H—
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e Resolucién Ministerial N° 456-2007-MINSA que aprueba la Norma
Técnica de Salud N°050-MINSA/DGSP-V-02 “Norma Técnica de Salud
para la acreditacién de establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo”.

e Resolucién Directoral N° 571-2012-DG-INCN, que aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Investigacion, Docencia y
Apoyo al Diagnastico de Laboratorio Clinico.

e Resolucién Ministerial N° 850-2016/MINSA, aprueba las “Normas para la

Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

7. PROCESO O PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR

RECEPCION, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS BIOLOGICAS

8. DISPOCISIONES GENERALES.

La recepcion de muestras debemos evaluar la condicién del paciente,

identificarlo y revisar si la orden de laboratorio esta correctamente llenada.

Atencién en toma Laboratorio Clinico:

o
- '\-._. g fl‘/
Yk oo

L. TAGLE L,

Lunes a Domingo, las 24 horas del dfa.

a) DEFINICIONES OPERATIVAS
s MUESTRA BIOLOGICA:

Muestra de materiales como orina, sangre, tejido, células, ADN, ARN y
proteinas de seres humanos que se almacenan en un deposito biologico y

se usan para procesamiento en laboratorio.

b) CONCEPTOS BASICOS
e Pacientes ambulatorios: pacientes que proviene de consultorios

externos del INCN o de referencia de otro hospital.

e Control de calidad: actividad dirigida a verificar la correcta ejecucion de
los procedimientos de los métodos de analisis.

¢ Orden de laboratorio: Formato en que se prescriben los datos de la

institucién que remite la muestra, datos del paciente, diagnostico

presuntivo y examenes de laboratorio a solicitar.

GUIA TECNICA DE PROCESAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRA BIOLOGICAS n-
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¢) REQUERIMIENTOS BASICOS:
¢ RECURSOS HUMANOS:

Patélogo Clinico

(o]

(o]

o

e}

Tecnélogo Médico

Técnico de Laboratorio

Personal Administrativo

9.  DISPOCISIONES ESPECIFICAS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A. RECEPCION DE MUESTRAS BIOLOGICAS

El personal de laboratorio encargado de recepcionar las muestras debe

revisar cuidadosamente las muestras que llegan al departamento de

patologifa clinica, siguiendo los siguientes criterios de aceptacion y rechazo

de muestras cuando corresponda:

1. VERIFICACION DE LOS DATOS DEL PACIENTE:
Toda muestra debe traer la orden de solicitud del examen lo contrario
es motivo de rechazo. Con respecto a la orden esta debe traer los

siguientes datos obligatorios:

Nombre completo (nombres y dos apellidos).

Edad

Sexo

Procedencia (consulta externa, hospitalizacién, emergencia)
Numero de historio clinica

Firma o nombre de quien los solicita (rechazo relativo).
Orden de examen con identificacién clara de los examenes

solicitados

La evaluacién de la calidad del llenado de las solicitudes sera medida

con el indicador de calidad:

Porcentajes de solicitudes de laboratorio con datos incompletos

e aAal.UD
MELIROL SaieAD
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2. VERIFIQUE QUE LA MUESTRA ESTA BIEN ETIQUETADA
Las muestras deben tener rotuladas con el codigo de barras designado
por el personal de laboratorio ingresa los datos al sistema del
laboratorio,

La evaluacidon de calidad sera medida con el indicador de calidad:

Porcentaje de rotulacion inadecuado, cddigo de barras.

3. CONTENEDOR (TUBO) ADECUADO AL EXAMEN SOLICITADO:
Los tubos deben ser apropiados a los examenes solicitados y llegar al

Laboratorio en buenas condiciones (ver Manual De Toma De Muestra).

4. VOLUMEN DE MUESTRA INADECUADO PARA SU OPTIMO
PROCESAMIENTO ANALITICO:
El volumen de muestra debe ser adecuado al examen solicitado (Ver

Manual De Toma De Muestra).

5. CONDICIONES  FISICOQUIMICAS ADECUADAS PARA EL
PROCESAMIENTO ANALITICO:
Hemélisis, lipemia, coagulacidn, ictericia. El profesional encargado del
analisis de la muestra rechazard, aquellas muestras que presenten
condiciones fisicoquimicas inadecuadas para obtener un resultado

analitico de calidad.

6. RECHAZOS DE MUESTRAS:
e MUESTRAS MAL IDENTIFICADAS:
o Falta de identificacién del paciente.
o Discrepancia entre identificacion de orden médica y
rotulacion de la muestra.
o Falta de identificacion del tipo de muestra.

o Falta de identificacion en la orden médica del tipo de

estudio solicitado.
o Faltadela orden de examen.

o Examen no se realiza en este Lahoratorio.

GUIA TECNICA DE PROCESAMIENTO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRA BIOLOGICAS n_
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¢ MUESTRAS NO ADECUADAS PARA PROCESAMIENTO:
© Muestra en tubo erréneo.
o Muestra mal colectada.
o Muestra a una temperatura inadecuada.
© Muestra enviada en envase no adecuado.
© Muestras derramadas.

o Muestras inadecuadas para el tipo de estudio solicitado.

Al rechazar una muestra, es importante;

o Informar rapidamente a la persona autorizada de que la
muestra no es adecuada para el analisis.

o Solicitar la recogida de otra muestra siguiendo los
procedimientos descritos en el Manual De Toma De
Muestra.

o Conservar la muestra rechazada a la espera de una

decision final sobre su eliminacion.

7. RESGITRO DE LA MUESTRA BIOLOGICA:

s Ingresar datos del paciente al sistema de informacién del
laboratorio clinico.

¢ Imprimir etiqueta con el cédigo de barras que identifique la
muestra.

e Rotulado de muestra.

* Pegar el cddigo de barras en la orden laboratorio.

e Enviar la muestra al d4rea analitica para su debido

procesamiento.

8. BIOSEGURIDAD
La manipulacion inapropiada puede convertirse en una fuente de riesgo

biolégico para las pacientes y el personal de laboratorio para evitar

exposicion todo personal debe usar el equipo completo:

Proteccion ocular: gafas o mascarilla con visera.
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e Mascarilla.

e (Guantes.
e Bata.
En caso de accidente con riesgo biologico, avisar inmediatamente segiin

las recomendaciones del protocolo de accidente de trabajo laboral.

B. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS BIOLOGICAS
1. TRANSPORTE DE MUESTRAS:
El transporte incorrecto de material bioldgico constituye un riesgo para
las personas en contacto con la muestra, para el medio ambiente y los

pacientes en general.

a. TRANSPORTE DENTRO DE LA INSTITUCION:
Cuando se transportan muestras dentro de la institucidn los recipientes

que las contienen deben ser herméticos y a prueba de fugas de liquidos.
Pueden ser de plastico o de vidrios debidamente identificados y sin
restos de material bioldgico en la superficie externa del envase.

Si el recipiente es un tubo, debe tener cierre hermético con tapa a rosca
0 a presion y se debe colocar en gradillas de manera que conserve su
posicién vertical.

Los recipientes con las muestras se colocan en una caja resistente, a

prueba de fuga de liquidos, con una cubierta segura y cierre ajustado.

TRANSPORTE DE UNA INSTITUCION A OTRA:
Cuando se transportan muestras de una institucion a otra, sea corta o

&

larga distancia, se debe utilizar el sistema de triple envase que cumple
con las especificaciones que asegura que los envases aprobaron
satisfactoriamente las pruebas de control: prueba de presion interna;
prueba de caida libre, rocfo de agua, prueba de perforacion y ensayo de

apilamiento. Este sistema consiste en:

» Recipiente Primario:
Es el recipiente que contiene la muestra y debe cumplir con las

AL T=aR=te hv i ‘?,-;f?;‘-j?.é-‘:hf;':.’a siguientes caracteristicas:
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a. Las muestras de suero, fluidos corporales y/o secreciones en
general deberan ser enviadas en tubos con tapa hermética de
goma o rosca. No tapar con algodon.

b. Los tubos deben ser envueltos con abundante material
(papel gofrado, algodén u otro) que permita absorber todo su
contenido en caso de ruptura.

c. Los tubos o frascos deberdn ser enviados correctamente
rotulados con etiqueta adhesiva, con nombre completo del
paciente, fecha de obtencién de la muestra, concordando con

los datos del formulario.

s Recipiente Secundario:
o Debe ser impermeable, resistente, debe contener y proteger

al recipiente primario (por ejemplo, frascos plasticos con
tapa rosca, tarros metélicos con tapa hermética). Pueden
ubicarse dentro de él, mas de un recipiente primario, pero
deberd contener material absorbente adicional para

contener todos los fluidos en caso de ruptura del paquete.

¢ Recipiente Terciario:
o Donde se ubican el o los embalajes secundarios. Debe ser

rigido y resistente, deberd tener todos los etiquetados
correspondientes y contener abundante material de
proteccion para amortiguar golpes u otros dafos fisicos

durante el transporte.

C. PROCEDIMIENTO PARA TRANSPORTE ALMACEN Y DE MUESTRAS
1. Verifique los datos del paciente e identificacién de la muestra, 1a hora
de obtencién y temperatura de conservacién.
2. Verifique siempre que los recipientes para almacenamiento estén
secos y libres de residuos.
3. Las muestras tomadas manténgalas SIEMPRE en posicidn vertical, en

" caso de tubos manténgalas en gradillas con el tap6n hacia arriba, ya

que favorece la formacién completa del coagulo y reduce la agitacion

del contenido.
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4. Almacene de acuerdo al tipo de muestra y los analisis a realizar.
Aplique la temperatura adecuada para asegurar la estabilidad del
analito a analizar.

6. las muestras recolectadas se mantienen mejor en refrigeracién con las
excepciones a la regla.

7. Realice el almacenamiento SOLO en los tiempos recomendados, no sin
antes verificar las condiciones 6ptimas para algunas determinaciones.

8. Las muestras que deban procesarse inmediatamente NO deben ser
almacenadas.

9. Proteja de la exposicién directa a la luz (debido a la degradacion de
algunos constituyentes). Ej. Bilirrubina.

10. El medio de transporte de las muestras dentro del laboratorio debe
tener material absorbente en caso de derramamiento y estar rotulada
como “Muestras de Diagnéstico” para su identificacién.

11. Evite agitar los contenedores durante el traslado.

1. Transporte de Especimenes para Diagndstico. La Plata. marjun. 2005.
Terragno, R. Acta Biogquim. Clin. Latinoamericana. 39 (2):217-223.

2. Guia sobre la Reglamentacion relativa al Transporte de Sustancias
Infecciosas. 2013 -2014

3. Manual Procedimientos de Laboratorio. INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD.2013

4. Bioseguridad. Especimenes para Diagndstico. Transporte Terrestre. Norma

IRAM 80058-1. Segunda Edicion 15-5-2003. Instituto Argentino de

Normalizacidn, Argentina.
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11. ANEXOS

11.1 ANEXO N° 1 - CRITERIOS DE RECHAZO:

CRITERIO DE RECHAZO ACCION A REALIZAR RESPONSABLE
Muestra sin rotular Rechazo RECEPCION
Muestra mal rotulada Rechazo RECEPCION

tuho

Muestra con tubo mal etiquetado,
la etigueta no hien adherida al

Solicitud nueva muestra

TECNICO DE LABORATORIO

Muestra  en
corresponde al examen

envase

que

no | Solicitud de nueva muestra

TECNICO DE LABORATORIO

Muestra con volumen insuficiente

Solicitud de nueva muestra

TECNICO DE LABORATORIO

Muestra coagulada

Solicitud de nueva

TECNICO DE LABORATORIO

Muestra hemolizada

Solicitud de nueva

TECNICO DE LABORATORIO

Muestra con derrames

Solicitud de nueva

TECNICO DE LABORATORIO

inadecuada sin

corresponda

Muestra transportada en forma
contenedaor
secundario ni protegida segin

Rechazo

TECNICO DE LABORATORIO /
TECNOLOGO MEDICO

11.2 ANEXO N° 2 - ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS DE LABORATORIO

L. TAGLE L, QUIMICA CLINICA
DETERMINACION ESTABILIDAD TIPO DE
. : REFRIGERADO A 42C MUESTRA
Acido Urico 1 semana SUEro
Albuimina 1 mes suero
Bilirrubina (Total y directa) | 1 semana SUEro
CPK 1 semana suero
Calcio 1 dia suero o plasma heparinizado
Cloro 4 semanas suero o plasma heparinizado
Colesterol {Total) Hacer en el dia suero
Creatinina 1 semana suero

Fosfatasa alcalina

Estable 4hs. a temperatura
ambiente

suero o plasma heparinizado

Glucemia

Procesar lo antes posible

suero o plasma (urgencia)

Hemoglobina glicosilada

5 dias

sangre total anticoagulada
can EDTA

Triglicéridos

Procesar antes de las 8 horas de
tomada la muestra

suero o plasma heparinizado

Urea

1 semana

B g e
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suero o plasma heparinizado
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11.3 ANEXO N° 3 - FLUJOGRAMA DE RECEPCION, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE MUESTRAS BIOLOGICAS

Atencion Medica Laboratono de Patologia Clinica

Usuano /
pacignts

Recepeion de la
muestsa

Consulta externa
Hospitalizacidn
Emergencia

Verficacion de datos de cak-
dad de la muestra biologea

Muestra
hioldgica

(Cumple los Ingreso de datos
NO cnterios? al Laboratono
e——
L
—
Rechazo dela Traslado dela
muestra muestra
biologica
pe—
# S : »
Procesamiento de la Area analitica del
muesta ) Laboratono
\ J
~ * =
Informe de resulta-
dos
- -
]
Ty
Almacén de muestra
biolégica
a FIN
N\
e Guetcre
L3 gl ClHnica
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1. INTRODUCCION

El Laboratorio clinico del Departamento de Patologia Clinica del INCN representa
un apoyo primordial para el area médica, ya que a través de los analisis realizados
en ellos se pueden diagnosticar diferentes patologias y establecer el tipo de
tratamiento que se debe administrar al paciente. Conscientes de la gran
importancia y con la finalidad de alcanzar un trabajo de calidad, es indispensable
contar con una guifa técnica que presente de manera formal y sistemdtica los
procedimientos de Laboratorio clinico del Departamento de Patologia Clinica del
INCN. La presente Guia técnica se ha elaborado de forma sencilla y practica para
que su contenido sea de facil aplicacion por el personal que desarrolla estas
actividades diarias. En su contenido estan los aspectos mas importantes de
bioseguridad en el Laboratorio, control de calidad que debe llevarse en los
diferentes andlisis; y se detallan los procedimientos que se realizan en las
diferentes areas, en el siguiente orden: Coprologia, Uroanalisis, Quimica Clinica,
Hematologia, Inmunologia y Microbiologia basica. Se espera que este manual sea
una gufa efectiva y util para lograr la estandarizacion de los procedimientos y
calidad de los resultados obtenidos en el Laboratorio Clinico del Departamento de

Patologia Clinica.

2. TIiTULO

GUIA TECNICA DE TOMA DE MUESTRA EN LABORATORIO CLINICO

FINALIDAD

Disminuir la incidencia de los errores pre analitico en ¢l laboratorio clinico del

U[agpartamento de Patologia Clinica del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas

, sags mmAL VL
= i'v;-“‘\.'\'_._)f,n.,,_.
AETNAE 2 a través de la correcta toma de muestra.
....... s
'r:i' 2 dt’: :::_{l-o,_liw Clinica
J s Sirbo
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Proporcionar al INCN, un instrumento que facilite el desarrollo adecuado,

sistematizado y estandarizado de los procedimientos técnicos que se

realizan en laboratorio del departamento de Patologia Clinica del INCN.

4.2. Objetivos Especificos
e Brindar una herramienta que permita realizar los procedimientos

técnicos de laboratorio uniformemente, de manera que se eviten
desviaciones en su desarrollo.

e Contribuiralaaplicacién de las medidas de bioseguridad y controles
de calidad que deben cumplirse, cuando se desarrolle un
procedimiento técnico.

e Contar con un instrumento que sirva de gufa para la evaluacion y

monitoreo de las actividades de laboratorio.

5. AMBITO DE APLICACION
La presente gufa estd dirigida a todos los servicios de hospitalizacién, UCI,
Emergencia y el personal del Laboratorio Clinico del Instituto Nacional de Ciencias

Neurologicas.

6. PROCESO O PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR

TOMA DE MUESTRA EN LABORATORIO CLINICO

BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.
¢ LeyN® 27657, Ley del Ministerio de Salud.
e LeyN?27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

B SRty \F 2058t o Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.
""""""" _}-.u..uwu. » Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera

Clinica

Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION, DOCENCIA Y APOYO AL DIAGNOSTICO DE LABORATORIO CLINICO




. Instituto Naclonal !

e Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Carrera
Administrativa.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacidon y Funciones del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 616-2003-SA/DM, Aprueba el Modelo de
Reglamento de Organizacién y Funciones de los Hospitales.

e Resolucion N2 (0071-2004/CTR-INDECOPI, aprueba la NTP-ISO
15189:2004, Laboratorios Médicos sobre requisitos particulares
para la calidad y competencia.

e Resolucion Ministerial N® 588-2005/MINSA, Listado de Equipos
Biomédicos Basicos para establecimientos de Salud.

e Resolucién Ministerial N 628-2000-MINSA, que aprueba los
Lineamientos de Politicas del PRONAHEBAS.

e Resolucion Ministerial N® 787-2006/MINSA, se aprobd el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Ciencias Neurologicas.

e Resolucién Ministerial N2 456-2007-MINSA, que aprueba la Norma
Técnica de Salud N2050-MINSA/DGSP-V-02 “Norma Técnica de
Salud para la acreditacién de establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo”.

e Resolucion Directoral N° 571-2012-DG-INCN, que aprueba el Manual
de Organizacién y Funciones del Departamento de Investigacion,
Docencia y Apoyo al Diagnéstico de Laboratorio Clinico.

e Resolucion Ministerial N2 850-2016/MINSA, aprueba las “Normas
para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de

Salud”.
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8. DISPOSICIONES GENERALES.
e La recepcion de muestras debemos evaluar la condicién del paciente,

identificarlo y revisar si la orden de laboratorio esta correctamente llenada.

e ATENCION EN TOMA DE MUESTRA: LUNES A SABADO 7 AM -9 AM.

a) DEFINICIONES OPERATIVAS.
MUESTRA BIOLOGICA:
e Muestra de materiales como orina, sangre, tejido, células, ADN,
ARN y proteinas de seres humanos que se almacenan en un

depdsito biolégico y se usan para procesamiento en laboratorio.

b) CONCEPTOS BASICOS.
e Pacientes ambulatorios: pacientes que proviene de consultorios
externos del INCN o de referencia de otro hospital.
s Control de calidad: actividad dirigida a verificar la correcta
ejecucion de los procedimientos de los métodos de analisis.
s Orden de laboratorio: Formato en que se prescriben los datos de
la institucién que remite la muestra, datos del paciente,

diagnostico presuntivo y exdmenes de laboratorio a solicitar.

c¢) REQUERIMIENTOS BASICOS:
e RECURSOS HUMANOS:
o Patélogo Clinico
o Tecnodlogo Médico
o Técnico de Laboratorio
o Personal Administrativo

e MATERIAL MEDICO :

o Agujas: Estan numeradas dependiendo de su calibre.
o Jeringasde 3,5,10y 20 cc

o Adaptador para tubos al vacio.

o Ligadura

o Alcohol al 70%.

o Algodén.
N @ TR ION Bal U o Guantes de procedimientos
or. Moo HkXalio Cuevarc o Curita o venda adhesiva.

cifa Cllrnics

- Srun o Tubos de extraccién para examenes laboratorio.
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9.  DISPOCISIONES ESPECIFICAS.
9.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
9.1.1 VERIFICACION DEL PACIENTE

e Llenado de registros y otras actividades

e Antes que se inicie la atencion en la Toma de muestras el personal
designado realiza la verificacion del drea y anota en “Lista de
verificacion de Toma y Recepcién de muestras”.

¢ Lasolicitud debe contener la siguiente informacion:

a. Identificacion completa del paciente:

b. Nombre completo (Dos nombre, dos apellidos).

G 'Sexo;

d. Numero de cédula de Identidad.

e. Edad o fecha de nacimiento.

f.  Procedencia.

g. Salaynumero de cama en caso de pacientes hospitalizados.
h. Datos del médico solicitante Pruebas que se solicitan.

Consentimiento informado cuando sea necesario (Ej. VIH).
j- Incluir informacion clinica de utilidad (Diagndstico, toma
de firmacos, restricciones especiales, etc.).
k. Fecha de orden
e Anotar en el cuaderno de ocurrencias los incidentes que puedan
presentarse
e Alfinalizar las actividades de la Toma y Recepcion de muestras el
personal designado realiza la verificacion del area y anota en

“Lista de Verificacion de Toma y Recepcion de Muestras”.

9.1.2 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD:
e Para la obtencidén de muestras, el personal involucrado en los
diferentes procesos
e debe aplicar las medidas de Bioseguridad establecidas.

e El material biocontaminado no punzocortante debe ser eliminado

en el tacho con bolsa roja.

¢ El material considerado como desecho comtin sera eliminado en \

Wil i T e e e
INS

T oA [E MRS

£ Sat.Les el tacho con bolsa negra.

JEUROLOGICAD

* En caso ocurra un accidente con material punzocortante realizar

Fail
oy

los primeros auxilios y comunique al Jefe del Departamento.
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Vestir mandil blanco, usar guantes de latex, y contar con los

accesorios de bioseguridad necesarios para llevar a cabo su labor.

9.1.3 COLOCACION DE GUANTES ESTERILES:

E SA
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Limpiar con la solucién acuosa de yodo al 0.7% en una extension
de al menos 4cm.

Realizar el lavado de manos.

Conla mano izquierda se toma el pufio del guante derecho a nivel
del pliegue, levantar el guante y separarse de la mesa.
Introducir la mano derecha en el guante y traccionar del mismo,
dejando el pufio del guante ampliamente evertido sobre la mano.
Deslizarlos dedos sobre la mano derecha enguantando bajo el
puiio evertido del guante izquierdo, levantar las manos.
Introducir el guante izquierdo y traccionar del mismo dejandole
puiio vuelto hacia abajo sobre la mesa.

Con los dedos de la mano derecha, tirar del pufio del guante
izquierdo sobre el pufio de la mano izquierdo de la bata. Siel pufio
eldstico no estad sujeto, hacer un pliegue manteniéndolo con el
pulgar derecho mientras se tracciona el guante sobre el puiio. No
tocar la parte expuesta de la mufeca.

Repetir el paso anterior para el pufio derecho utilizando la mano

izquierda, completando asf la colocacién del guante derecho.

9.1.4 LIMPIEZA DE LA ZONA DE VENOPUNCION:

Aplicar un torniquete en el brazo; identificar el sitio de puncion
de la vena y liberar el torniquete / tensiémetro.

En todas las direcciones desde el sitio en el cual se pretende hacer
la puncién durante por lo menos 30 seg. El brazo no debe quedar
seco antes del siguiente paso.

Comenzando desde el lugar donde se pretende punzar, en forma
concéntrica, de dentro para afuera, aplicar la solucién de
iodopovidona; dejar actuar 30 segundos.

Cubrir la superficie con gasa estéril seca hasta el momento de la
puncién de la vena. Una vez que la piel ha sido preparada no debe
ser tocada nuevamente. No volver a palpar la vena en el sitio

donde se pretende hacer la puncién.
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* Teneralavista una gufa de instrucciones del fabricante de tubos
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9.1.5 ELEGIR EL TUBO ADECUADO PARA LA TOMA DE MUESTRA:

donde se indique el tipo de tubo, el orden de uso y el niimero de
veces de inversién (homogenizacion) de la muestra. Los tubos
estan predeterminados para llenarse con un determinado

volumen de sangre por vacfo,

COLOR DEL CARACTERISTICAS
TUBO
TUBO TAPA ROJA ® Uso: Quimica, inmunologfa, banco

de sangre, derivados.

® Aditivo: Ninguno.

TUBO TAPA AMARILLA | » Uso: Hormonas, niveles

plasmaticos, marcadores

tumorales.

* Aditivo: Gel - Separador.

TUBO TAPA LILA

e Uso: Hematologia, biologia

molecular, liguidos biolégicos,

hemoglobina glicosilada.

* Aditivo: Anticoagulante EDTA.

TUBO TAPA CELESTE * Uso: Pruebas de Coagulacién.

* Aditivo: Anticoagulante Citrato de
sodio 3.2%.
® Uso: VHS.

TUBO TAPA NEGRA
e Aditivo: Anticoagulante Citrato de
sodio 3.8%.
TUBO TAPA GRIS * Uso: Glicemia.

* Aditivo: Anticoagulante Fluoruro

de sodio.
TUBOS TAPA VERDE Uso: Pruebas Bioquimicas,
Electrolitos Plasmaticos,

marcadores virales.
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CRITERIOS PARA LA TOMA DE MUESTRA
* La integridad de la muestra es dependiente de una buena
venipuncion o técnica,
* el personal de salud debe evitar realizar el procedimiento en las
siguientes circunstancias:
a. dreacon hematoma,
b.  brazo con fistula o alguna malformacién arteriovenosa,
¢.  brazo con quemaduras ¥ cicatrices.
d.  Evitar tomar muestra del brazo del mismo lado donde se ha

realizado una mastectomia reciente,

9.1.6 PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRA:

* Palpar con la punta de los dedos, tratando de seguir el rastro de
las venas. En ocasiones si no visualiza la vena, puede forzar la
sangre dentro de la vena a través de un suave masaje de abajo
hacia arriba.

* Una vez que se ha decidido por la vena a puncionar, realizar
asepsia de la zona con alcohol al 70% utilizando algodén y con
movimientos circulares del interior al exterior.,

* Escoger la vena mas apropiada.

® Colocar la ligadura de 6 a 7 ¢m. por arriba del sitio seleccionado.
Tener presente no mantener la ligadura por mas de 3 minutos,
para evitar la hemoconcentracién.

* Las venas mas utilizadas para la venopuncién, est4n localizadas
en el drea antecubital,

* El brazo del paciente debe estar preferiblemente en posicién
cémoda horizontalmente.

¢ Conlaligadura en posicion, haga que el paciente cierre y abra el
pufio de 3 a 5 veces para bombear mejor la sangre, y luego indicar

mantener el pufio cerrado.

* Al realizar la extraccién con jeringa, tener presente el calibre a

utilizar y el tamario de la jeringa segtin el volumen a extraer,

= SALUD

LROLOGICAD
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e Colocar la punta de la aguja en un angulo de 152 a 30° sobre la
superficie de la vena escogida con el bisel hacia arriba y atravesar
la piel con un movimiento firme y seguro, hasta el lumen de la
vena.

e Apretar firmemente la jeringa, tirar el émbolo con un movimiento
continuo y suave para extraer la sangre hasta el volumen
requerido.

e Evite presionar fuertemente la aguja durante la extraccion.

o Aflojar la ligadura para que la sangre fluya mejor y remueva la
aguja del brazo con movimiento suave.

e cubrir con algoddn sin apretar el drea de la puncion mientras se
retira la aguja.

e Presionar el algodén sobre el sitio de puncién aplicando una
presién adecuada y no excesiva para evitar la formacion de

hematoma.

9.1.7 PROCEDIMIENTOS EVITAR LAS MUESTRAS HEMOLIZADAS Y
COAGULADAS.

e Sidurante la toma de muestra se deja fluir la sangre fuera del tubo

KURSEEL, se debe retirar la aguja y solicitar el apoyo del personal con mayor
experiencia.

e Los tubos con un volumen de sangre insuficiente o excesivo
alteran la proporcién correcta de sangre / aditivo provocando
hemolisis o coagulo.

¢ Realizar la venopuncién con el calibre adecuado de aguja.

* Lacontaminacién con agentes antisepticos causan hemolisis.

e verificar si la aguja esta bien colocada al adaptador o jeringa

s No tirar muy rapido del embolo de la jeringa.

¢ Homogenizacion violenta o excesiva causa hemolisis

e solicitar al cliente sus datos personales (nimero de celular) o en

todo caso que espere hasta centrifugar la muestra (en FDM) y

verificar que esté en buenas condiciones.
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