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El Inlorme N' 033.20161NCN-OE| de la Jefa de la

remiliendo e Informe del Plan de l\,4ejora Tecnol6gica de

CLOUD , para su aprobaoon.

CONSIDERANDO:

RESOL∪C10N

Ne30l ,2016,rNCN-DG

DIRECTORAL

Lima,,l5 des€ii€(gl€de 2016.

Oficna de Estadistica e lnlormatica,
lmplementaci6n de correo instilucional

Oue, con el Inlorme de vistos, la Olicina de Estadisiica e Intormatica, presenta y propone el
Pan de lMejora de la Caidad de la Inlomaci6n Institucional lmplerrentaci6n de Correo
InslitucionalCLOuD del Inslitulo Nacionalde Ciencias Neurol69icas, para su aprobaci6n;

Qle, el Plan de l\,4ejora de la Calidad cle la Intormaci6n Instilucional lmplementaci6n de Correo
lnstitucional CLOUD ha identilicado como Droblema la falta de proDuestas sobre el
mejoramienlo del servicio de correo instiiucional, servicio que aclualmente no se encuentra
operativo en la red de dalos institucional y que el Instiluto Nacional de Ciencias Neurol6gicas
no dispone d6 un seNicio de cofieo inslitucional;

Oue, el Objetivo Gen€ral del Plan de Mejora de la Ca idad de la Informaci6n ' lmplernentaci6n
de Correo Institucional CLOUD, es el de: Disponer de un servicio de correo lnstitucional
diseriado y validado con normas de seg!ridad de la informacl6n, baio plataforma tecnol6gica
moderna, con un allo nivel de confiabilidad y disponibilidad;

Qu€, la Resoluci6n Ministerial N' 526-2011/MINSA aprueba as Normas para la Elaboraci6n de
Documentos Normativos de lv4inislerlo de Salud, estableciendo en el numeral 6.3.12 del
adldJlo 6 que los Documentos Nomativos que tengan la denominaci6n de Planes, cualquiera
sea su naluraleza, constiluyen documenlos tecnicos, en tal sentido, eslos deben tener objetjvos
claros, precisos y coherenies, debi€ndo expresar los ogros que se espera alcanzar cuando el
plan concluya; habiendose observado en la confecci6n del proyecto de Plan de l\,4ejora de la
Calidad de la informaci6n Insutucional lmplemeniaci6n del Correo inslitucional CLOUD d6l
lnstiluto Nacional de Ciencias Neurol6gicas, la normalividad legal aplicable a su elaboracidn,

, por lo que es pertinente emitir el acto resolutivo de aprobaci6n de dicho plan, constando de la
Noia lnlomaliva N' 0118-2016- OEPE-INCN de la Oirectora Eiecullva de al Oficina Eiecutiva
de Planeamiento Estral6gico, la opini6n lavorable para su aprobaci6ni

Estando a lo Informado con opini6n lavorable por el Jele de la Olicina de Asesoria Jurldica
mediante Informe N' 256-2016-OAJ/|NCN.



Con las visaciones de la Directora Adiunta, de la Directora Eiecutiva de la Oticina de
Planoamiento EstraGgico, de la Jefa de la Oficina de Estadlstica e Infomatica y del Jefe de
la Olicina de Asesoria Juridica del Instituto Nacionald€ Ciencias Neurol6gicas.

De conlormidad con lo dispuesto por el Art. f inc. 1.2.1 de la ley 27444 "Ley del
Procedimiento Adminislrativo General" y la Resoluci6n l\,,linisterial Nc 787-2006- MINSA,

: que aprueba el Beglamento de Organizaci6n y Funciones del Instiluto Nacional de Cienciasr Neurol6gicas.

SE RESUELVE:

Articulo 1'.- Aprobar el Plan de lrejora d6 la Calidad de la Informaci6n Institucional
lmplemenlaci6n de Correo Institucional CLOIJD del Institulo Nacional de Ciencias
Neurol6gicas elaborado por la Oticina de Estadistica e Inform6tica, que consla de 15 (quince)
folios y que forma parte de la presente resoluci6n,

Articulo 2'.- Di6ooner oue la Jefatura de la Olicina de Estadistica e lnformalica se
encargue de la difusi6n, monitoreo, implemsntaci6n y superuisi6n del plan en el ambito de su
comp€lencia, dando cuenta a esta Direcci6n General,

Articulo 3'.- Encargar a la Olicina de Comunicaciones la di{usi6n y publicaci6n del Plan de
Meiora de la Calidad de la Informaci6n Institucional lmplementaci6n de Coffeo Instiiucional
CLOUD del Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas, en la piigina web del Inslituto
Nacional de Ciencias Neurol69icas.

Fegistrese y Comunaquese,
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NEURO CI:ASQUI WEB
IMPLEMENTAC10N DE CORREO INSTITucioNAL CLOUD

PRESENTACiON

Durante ia 6poca incaica, existieron grandes a|etas capaces de correr largas distancias de
a continua, con el objetivo de llevar o traer mensajes importantes de la nobleza o

mplrr con un pedido del Inca, a estos personajes se les llam6 Chasquis. Se dice que un
nsaje llegaba en menos de 2 dias entre euito y Cuzco, un chasqui corria una dtstancta
600 kl-lry luego eran relevado por otro companero, esto se repetia hasta que el mensaje

llegafa a su destino, es dectr, corrian a manera de posla; adem6s, en el Camtno Inca o
C6pac Nan, habian cada cierta distancia, un depdsito de alimentos para que los cnasqurs
pudreran detenerse y alimentarse para asi recobrar energias o entregar el mensaje a un
reLevo.

Delr,ls r.i este sistema de comunicacion hlibo toda una ingenieaia, la cual estuvo basada
en la organizact6n de los siguientes elen.itittost el chasquj, la red de caminos, con sus
puenles y escaleras, y los tambos. Este sistema de comunicacidn no requeria de la

ntervenci6n de otros elementos ni dependia de la asistencia de otros.

En base a este ejemplo milenario, la Unidad de Informdtica del Instituto Nacionat de

Ciencias Neuro169lcas ha proyectado implementar un sistema de correo organizado, que

asegure el envio/recepci6n de los mensajes en forma completa, con oportunidad, sin ningin
tipo de;:.erferencia o dependencia externa que afecte la continuidad de la comunicaci6n

del correo instituclonal.

Esta premisa ha llevado al personal de la Unidad de Informdtica a investigar sobre los

difeie,rlls producios v sen/icios que se ofrecen en el mercado nacional, cuya selecci6n

debc as!gurar que la comunldad jnstitucioital se mantenga siempre comunicada con otras
c()rniiar ,r es a traves de un servicio de correo que cumpla las caracterislicas de eficiencia
y eficau senrajant.j al servicio que brinda:.:. un Chasqui en una plataforma Web.
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Mitigaci6n de Riesgos presentada con Ofrc o No 746-201s-DG-tNCN, donde la Atta Direcc on se

compromeie a mantener operativo un servic o de correo institucronal bajo un dominio de

ident dad prop o (incn.gob.pe).

Desde la perspectiva de "Seguridad de la Inirrmac 6n", la implementac 6n del servicio oe correo

Cloud contribu rd a levantar el estado de RIESGO de dicho servtco por no cumpir con to

dispuesto en el pLrnto 10.8.4 Seguridad de la mensajeria electr6nica de la Norma Tecnica

Peruana "NTP-]SO/IEC 17799:20)7 EDl. Tecno ogia de la Informaci6n. Cocligo de buenas

prdclicas para la gesti6n de la segur dad de la informac on. 2a. Edicion" que textualmente d ce
'La informacon implcada con la mensajeria electr6nica debe ser protegida apropiadamente, ,

As mLsmo, dicho seryicio incluye a implementacion de os s guientes controles de seguridad para

la mensajeria electr6nica:

a) Proteccron de mensajes de accesos no autorizados, modificaciofes o negaci6n del serv cro,

b) Asegurar una direccion y un transporle correclo del mensaje;

c) Conflabildad y d spon bilidad general de serv c oi

d) Considefaciones egales, por ejemplo los requisitos para firmas etectron cas;

e) Obtenc 6n de aprobaci6n antes de utillzar servtcos externos prlblcos como mensalerla

instantenea o archivos compartidos;

f) ii, eles mes fuerles de autentificacion del acceso de control de redes pub icas accesibtes.

De igual forma, se debe de recordar qle el servicio de correo instiiucional es un nreoro oe

comunicacion al cual se le ahibuye un valor "forrna ', 'oiicial' y hasta cierto punto de uso tegal'.

Tambr6n, se evidencia qLre exislen razones de demanda, identificando q!e en los 02 rllt mos

aiios, el nLlmero de cuentas de Corfeo nsttucional requeridas para la pob aci6n objetivo del

INCN han /ncrementado en un 300% (de 20 a 80 cuentas); necesidad que no ha podrdo ser

atendida hasla la fecha.

Desde la perspectva operativa, el correo CLOUD brinda un 6ptimo servicro de mensaieria

electr6nica que permrtire al persona de las d ferenles oficinas de la entidad, cumplir con sus

funciones en forma efrciente medante la coord naci6n permanente con las autoridades o

personal de instiiuciones externas corno I\,1|NSA, SlS, SUSALUD, DlcEMlD, MEF, OSCE,

SUl r.T, entre olros; tambien contribuire a la simptificacion del tr6mite documentario. el minar

restr,,i iones y lmrtaciones en dlenvto/recepci6n de informaci6n via correo, elahorro del gasto

. ohcina de Est.itist.a . htannetica - Eqrip.
Et.barcdo: lng Nancy Arah.t. I etu
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Desde la perspectiva de mejora, el seNic o de corfeo CLOIJD propone una soluci6n bajo una

platiria ma moderna, confiable y de mayor capacdad de almacenam ento de informacr6n

supefior al convenciona que ad ciona otros servcios, los cuales pueden ser utilizados para

mejorar a calidad y operatrvrdad de los servicios que se brinden hacia los pacientes. Ejemplo:

La Oficina de Calidad podrd hacer uso del servicio de encuestas a lrav6s del correo para medir

la calidad de la atenci6n hacia las pacentes y otros.

3. MARCO LEGAL

. Ley N" 27658 - Ley Marco de l,4odernizac]on de la cesti6n del Estado.

. ! ey N'29158 - Ley Organica de Poder Ejecutivo.

. Decreto Legislativo N" 1161 - Ley de Organizaci6n y Funciones del Ministerio de Salud.

. Decreto Legislativo N" 604 - Ley de Organizaci6n y Funcones del Instituto Nacional de

Estadisiicas e Informatica (lNEl). (Normalei Sistema Nacionalde Informatrca).

. Decreto Supremo N'063-2007-PC]\,4; Reglamento de Organizacion y Funciones de la

Presidencla del Consejo de lvlin slros, modificado por el Decreio Supremo N' 057-2008-

PCM, Decreio SLrpremo N' 010-201O-PCl\il,y el Decreto Supremo N" 07S-2011-PCtul.

. F.esolucidn lMinislerial '129-2012-PCl4 apfueban el uso obtigatorio de la "NTP ISO/IEC

27001:2008". Capitulo X, articulo 20;'-.1 de C6digo Penal.

. Norma T6cnica Peruana NTP-|SO/|EC 270A1:2A08 EDI Tecnologia de la Informacron.

Tecnicas de Seguridad. Srstemas de Gestion de seguridad de la Informaclon.

' Norma T6cnca Peruana NTP ISO/IEC 17799:2007 EDI Tecnologias de a Informaci6n.

C6digo de buenas pr6cticas para la gesti6n de la segur dad de la informaci6n.

en insumos y materlales de ofcina, reduccion de tempo en dar respuesta a documentos o

requerimientos de datos.
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OB」 ETiVO GENERAL:

DispOner de un seⅣ ic,o deco「「eo insttuc,onaldisenadO y va dadO cOn las normas de segurdad

de la informaci6n b.a10 platafo「 ma tecnologra moderna con un ato nivel de conFabldad y

disponibiidad

OBJETIVO ESPECIFICO:

Aplicar el uso del correo instituctonal en los 6rganos funcionales de la entidad bajo una
plataforma tecn0169ica en la nube (CLOUD) con valor agregado.

POBLACION OBJETIVO DEL INCN

La Unidad de Inform6tica del Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas haciendo el aniilisis
para identifcar la poblaci6n objetivo (PO) de un totatde 563 trabajadores (4 j3 nombrados, j50

CAS y otros) que laboran en las diferentes unrdades 0196nlcas de a institucion, debe dentificar
sidicha PO representa el 100% de la poblaci6n lotatinstitucional.

En esta primera etapa se ha seleccionado como poblaci6n objetivo a los trabajadores que

cumplan las siguientes caracleristicas funciona esl

a) Ser persona con vinc!lo laboral con la eniidad (nombrado, CAS).

b) Ser funcionarlo de la ent dad o jefe de Ofic na o Jefe de Deparlamento.

c) _re 
ref delegada como funci6n el uso de correo para las coordinactones de actividades

()rerativas.

d) Tener que realizar actividades de coorLiinacion directas con personas de entidades externas
como l\jllNSA, SlS, SUSALUD, OSCE, pol\,4, tVEF, SUNAT

e) Tener que reportar nformacton institucional en forma mensual a un 6rgano de entidad

!' ,erna indicado en el numeral d).

De acuerdo a dichas caracteristicas funcionales se ha identificado la poblac6n objetivo que

asciende a 78 trabajadores de la entidad y se ha considerado 02 cuentas de reten para su

distrrhuci6n posterior cie acuerdo a la necesidad institucional, dando un iotal de 80 cuentas de

correo que equivale a a poblaci6n oDjettvo.

Para talfin, se ha elaborado el listado de distribuci6n de as 80 cuentas de correo:
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7 ANALISiS TECNICO DE LA SOLuC10N DE ME」 ORA

Haci€ndo un cuadro comparalivo entre las opciones que se oferlan en el mercado para

implementar un servicio de correo inslituc onal, se ha tomado como referencia ires escenanos

tecnologicos:

. Servicio de Correo en plataforma Linux

. Servicio de Correo en plalaforma Out ook y

. Servicio de Correo en plalaforma Cloud

Al realizar el andlisis de los productos que ofrece el mercado se han establecido cuales son los

reqLr-afimientos t6cnicos basicos que debe cumplir a soluci6n delservicio de coreo nstitucional.

Para ello se ha elaborado el siguienle cuadro comparativo para defin r el costo beneficio de la
mejor alternativa de soluci6n:

晉
轟
誓

箋̈
ピ
ト

R[Q∪ [RI M[NTOS [NUX OUT[00K CLOUD

D[PLATAFORヽlAl

1 1

1 1

t seru cio de lnternet 1r 1 1 1 1

. Licencia Sottware de Co(eo o Serv c o de Coneo 1 1

o Segurdad Antespam
1 1

. See0r dad Perimetral 1 1

' segur dad Antiv rus 1

D〔 SOPORT[:

. Manten miento de Servdor 1 1

. lecurso rlumano de soporre (.apacitac 6n externa 1 1

: r!I!Eqg! !! !9!9 1 1

FOllDERADO 8 10 2

VALOR AGRECADO

. Otert: va oraCreeado 5in costo adlc ona

I\lrerl,as que el presupuesto destinado para bienes de capital en la instituci6f no ha sido

suiiciente para alender las necesidades inform6tcas de a plataforma de la red oe oaros;

tarnpoco se ha destinado presupuesto para la reposici6n de los equ pos servidores del data

cenler, no se han adqulrido las icencias de Sslema Operalivo Server V las Licencias CAL

(clienles de red), entte otros. Asimismo. lener un servicio de correo propio lmolica deslnar el

presLp!esto en lorma peri6dica para implementar el srNtcio ,,on-premise, (instaladas en

servidores dentfo de las organizaciones) que considera lodos los componentes antenormenle

arc)na de E t..tistj.. e tnfamelira EaiD.
Etaba,atla tnq t,tancy Atrata.ta LcAua

:TAO"L
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Dr estos requistos da conlo resutado que el seⅣ icio de correo instiuclonal

軋毒夕訛|:li薦:r::∬eTど胤Iv::mo 
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,o que el seⅣ iclo presente imitaclones de capacidad de
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Adem6s, el rnantener un servicio propio de correo lnstitucional tnvolucra contrataT/administrar en

forma permanente los servicios gestronados de Seguridad Perimetral, Seguridad Anttespam y

Segurrdad Antiviral qLre son considerados como componentes de serviclo de correo instilucional.

Por ultimo, la instituc on debe disponer del reclrrso humano suficrenle y caliicado, con el pedil

almacenamiento o que la carga de mensajes no deseados sea numerosos a comparaci6n del

ser\t_i r de correo personal.

Haoa,rdo el anAlisrs econ6mlco podemos ,i( ntificar lo siguiente:

REQU[RI MにNTOS ι:NUX OUT100K CtOUD

DE PLATAFOR

15000 15000

4500 1500
. Serv cio de Internet 1x :! 35000 35000 35000

. Li.e.cia Software de Correo o Serv cio de Coreo 20000 15000

Serviclo Oe Seguridad Ant esp3m 10000 10,000

Serviclo de Se8uridad Pcr metral 10000 10000
. Licencas deSottware Aniivn!s 35000 35000

D:SOPORT〔 :

. Recurso Humanode soporte(capac taL'on exter 5000 5′ 000

Contrataci6r de person: especial zado lRede, 30000 30000

PRESU PU[STO ANuAL REF:RENCIAL(mplementaciOn) 144,500 164′ 500 45000

DE EQUPOSY LICENCIAS {C/5 AiOS)

Jo,

tlN ux OUTL00K CtOuD

15,000 15000

4500 4500

r r sorrx, dpCor-oo s ..ode.o-r,

roAD, coMUN'CACTON Y OTROS {C/4!gL
1ca Software de Correo o 5ervcc de Cor..

20,000

[NUX OUT100K CtOUD

15000

rd!d Antiespam

r dad Perimetral

35,000 35′000 35000

10000 10000

10000 10000

35000 35000

.atacibn de peaonalerpecir zado (Red€s) 30000 30000

t€nimiento de serv dor 4000 4000
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Sr evaluamos la situaci6n tecnol6gica de costo - beneficio podemos concluir rapidamente que

actualmente e Insttuto Nacional de Ciencias NeLrrol6gicas no tiene la disponibitidad

presupuestal para implementar un servicio propio de correo instltucional, bajo los est6ndares de

seguridad de la informaci6n; faz6n por la cual, se puede conclu r que la soluci6n idealque ofrece

el mercado de TIC actual es el Servicio de Correo en la nube o CLOUD, siendo uno de ellos el

servicio de correo con GOOGLE APPS.

Desde la pefspectiva tecnlca, el servicio de correo CLOUD - GOOGLE AppS permilira las

srgurenles venlajasl

a) lVejorar la disponibilidad del servicio (al tener servidores distrjbuidos en tooo el

munoo)

b) Mejorar el filtro de correos basura (spam).

c) Reducir la cantidad de equipos destinados al servicio de correo electr6nico

d) Reducir la cantidad de horas hombre dedicada a la administraci6n del servrcro.

e) Reducir la complejidad en el mantenimiento del servicio.

f) Evitar que el personal del drea de sistemas tenga acceso a las cuentas de correo
de lgs usuarios.

RESULTADOS ESPERADOS:

Los rr,sultados esperados del servicio de correo son:

a) Optima operatividad del Servicio de aorreo Institucional.

b) Incremento de la capacidad de almacenamtento oe correos.

c) Acceder al servicio de correo institucional desde cualquier pC o dispositivo m6vil,
fuera de la instituci6n.

d) Asegura la integridad de la informaci6n de las cuentas de correo.

9. ESTRATEGIAS Y TACTICAS A IMPLEMENTAR

Elat'cfaf, aprobary ejecular un plan de trabalo para buscar, seLeccionar y evaluar una propuesta

tecnol6gica tipo CLOUD que satisfaga las necesidades de comunicaci6n lnlerna y externa de

correo electronico, para elpersonaldel Instituto Nacionatde Ciencias Neurologicas.

En esta blsqueda y se]ecci6n se ha identificado que extste pertinencla y viabilidad t6cntca para

eva uar el servrcio de Correo de GOOGLE APPS, por las siguientes razones l6cnicas:
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a)

b)

c)

Google Apps brinda acceso seguro desde cualquier dispositivo con acceso a internet, en

cualquier lugar y a cua quier hora, sin impoilar la hora o la parte det mundo en la que te

encuenlres se puede accedeT a Googe Apps_ Comparte y permite la colaboraci6n en

documenlos en tiempo real aunque estes a ejado de tu equipo de trabajo.

Google Apps ayuda a ahoffar tiempo hora - hombre, simplificando las tareas dianas y

evitando eltrabajo para mantener la infraestructura tanto de hardware como software. Deja

la seguridad Firewall y Antispam en manos de expertos coogle cuenla con un equipo

dedicado a a seguridad de la nformacron, con la experiencia y conoc mienlos que no

dispone e INCN; tambi6n cuenla con certlficaciones como SAS70 T po ll y FTSMA (Federal

Information Security l\,4anagement Acl) que indica qLre los Servicios Generates de

Administracr6n de Estados Unldos han rev sado y certificado los procesos de segurioao y

documentaci6n. Gmail usa SSL para conexiones de email y tiene el mejor fittro anti-Spam y

antivirus de los servtctos basados en la Nube

Gcogle Apps es f6cil de usar, el personal no requiere ser capacitado por un experto para

aprendera usarGoogleApps, essimp e e intuitivo, solorequietede un browsery nodepenoe
de un dispositivo en especifico Aderf6s, muchos de ios trabajadores de la inslituci6n usan

el servicio de correo ptlblico de Google - cN,4AiL.

Google Apps pefrnite el almacenamiento central de los datos eliminando el costo de licencras

de software; permite disponer de una arquilectura Cloud pura y probada con servidores

fedundantes en os data centers de Google, eliminando el costo de hardware, reducienoo el

lii nero de potenciales vu nerabilidades que lendria que asumir la instituci6n.

d)

肇

一」夢

の岩

魏
鑓
曜
儀
籠
種
ギ

計
群
劉
夢
亀

En esta brsqueda y selecci6n se ha identificaclo la pertinencia y viabilidad econ6mtca para

eva uar el serv cio de Correo de GOOGLE APPS, pof la siguiente raz6n:

a) [i 3ervicio pof cada cuenta de correo coog]e Apps tiene un cosio referencial de 950.00 USD
(3.527 cambio de dia segLjn SUNAT) dando un monlo de 176.35 soles por el servtcto anual

de una cuenta que incluye como valor agregado o siguiente: calenda os corporativos, chai,
audro confeTencia, video conferencra, procesador de texto, hojas de cdlcLllo, presentaciones,

creac 6n de formularios, sitios web y/o intranets, grupos, video, publicaci6n de Apps y
s.porte via Web, que maximiza la inversi6n y reduce los costos de sopode de Tecnorogras

de la lnformaci6n.

Estos monlos pueden reducirse segtn el lote de cuentas a contratar, lo que da un mayor
margen de beneficio economico.

Realizando un estudio de oferta de posibilidades en el mercado se ha idenlifcaoo que el
slrvicio se oferta en el mercado nacional en el marco de la siquiente oferta econ6mica:
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un esludro de oferta de posbldades en e mercado se ha rdentficado que el

ole(a en el mercado nac onal en e marCcr de la slgutenie oferta economica:

Las ra:ones tecnrcas y ecunomicas descaitas anleflormente conforman la eskategia
rdeai paTa proponer una sol'rcion al problema identiftcado mediante la ejecucion de Un

piloto de uso de 05 cuentas de correo Google Apps por personal estrat6gicamente

seleccionados para evaluar el producto seleccionado.

9. MONi, OREO Y EVALUACION:

La e\ rrr.lacron del servicio de correo, se f.asa en la aplicaci6n t6cnlca de la Evaluac on

Dinanrrca o T6cnica de Pruebas: Piloto 3rt,lias calendarios.

En dicha etapa se evaluara la Calidad del producto o Software, mediante la medici6n

de os srgurentes akibulos:

Fufcionaldad .- Habilidad det sofrware para reatiza. e trabaio deseado.
F'.b dad - Hab dad d€ soltware para mnltenerse operatvo ( ndependenca de a red de datos
instil!cional pam su funcionando)

,, ||● II,, 、1' 111■ 、  ′  、, ヽ | ●|

||  I   I ●  1  11 |ヽ′        ′|      、●■_

Usair cJad Habilidad delsoitware p.ra sarsi:cefa us!ario sus demandas de servrco.
Nlant€nibilldad - Hablrdad der sort!r'nre para pocter reat,zar cambios en e factmenle
adecuada pioporcion cambro/costo
PJ'iab dad Hab rdad der software para lransporEr tcdo e contenido del buzon
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nterooer:Lr dad flabrdad de soforre pa.a inrercambrar Inforrnacidn con olras ap caciones o

Efcen.ia - Habilidad de software par: respofder a Lna petcion de usuaro (mensaie) con ta

II racenamento Habiridad de software pa.a gLardar miladanrenle todos os correos y archvos
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UgEdoloqia para el monitoreo v evaluaci6n

Se utilizar6 la metodologia de Verificaci6n: Determina si el producto o software cumpten

o no los requisitos establecidos durante la fase de evaluacidn

Instrumento de Evaluaci6n

FORllATO D:[VALUAC10N Y MONITOR[OD[SO FTVVARE
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Paremetros de Calificacion:

VALOR DE
EVALUAC10N

CALIFICAC10N

5 EXCELENTE

4 BUENO
3 REGULAR

2 ИヽALO

DEF CIENTE

10 EQUIPO DE ME」ORA

Equipo de IVejora estd integrado pof:

01 Represenlanle de Ja Ofic na de Fstadistica e InformAtica

Jach. N6lida Ca der6n Zelada

b) 0 | Representante de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico:

Lic. G ofia Vargas Flores

c) 0'1 Representante de la Oflcina Ejecutiva de Administraci6n:

:"J. H6ctor N[frez Flores

Ｅ

　

ａ，

d) 01 Representante de la Oficina de Calidadl

Lic. Enf. Rosario Palac os Zevallos

0'1 Representante de la Unidad de Informetica:

TAP. Doris Huanca Estela

e)

11. REQUERIMIENTOS PARA LA ETAPA PILOTO

Se debe gestionai la dispon btLidad de los slguientes recursos que no generen costos

o c.jrgos economicos a la nstituci6n:

05 cr.rentas de coosle Apps

05 is,rarios estrategicamente seleccio!leclos

. Js. Je irna cuenia de correo por el Difectof de la OEA del INCN

'ng. Hector Nuhez F ores

. Uso de una cuenta de correo por el D rector de OEPE del INCN:

l-ic. Glorla Vargas Nuiez

Uso de una cuenta de correo por e personal de Cornunicaciones

Mariela Alem6n Zarate - Transparencia de Informacion del INCN

Etab.t.d. r)q N.r.y Atvarcda L.ata
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Duracidn del Piloto: 04 semanas caiendario

E」 ECuC10N DEL PLAN DE MEJORA

El tiempo estimado total es de 0g semanas ca{endanos,
la siguiente forma:

02 semanas de gestj6n de la propuesta tecnologia
02 semanas de pre piloto

04 je,nanas de piloto - uso de Google Apps
02 emanas resultados del pjloto

13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Uso de una cuenta de coffeo por eJ personal del SIS
Cinthia Bazen Huanuni

Uso de una cuenta a un personal de ta Oficina de Estadistica e Informdtica
Vilma Chamorro l\y'ajlque _ Envi6 de informacron a SUSALUD

las cuales se distribuyen de
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EFI: Equipo funcional de tnformdtica
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